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Sehr geehrte Damen und Herren,

Digitalisierung und Arbeiten 4.0 stellen Unter-
nehmen vor Herausforderungen. Zunehmende
Automatisierung, Elekiromobilitét und neuve Kom-
munikationsformen machen es unumgénglich Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter auf neue Anforde-
rungen und Aufgaben vorzubereiten. Nach wie vor
gibt es Chancen fir Geringqualifizierte aber auch
fir Fach- und Nachwuchskrafte. An vielen Stellen
fehlt Personal, was auch Perspektiven fir Langzeit-
arbeitslose bietet. Mit der Qualifizierungsoffensive
unterstitzt die Bundesregierung den gesellschaft-
lichen Change-Prozess durch Forderméglichkeiten
fir Aus- und Weiterbildung. Als langjchriger,
starker Partner sowohl der Wirtschaft als auch der
offentlichen Hand stellt sich die DEKRA Akademie
den damit verbundenen Herausforderungen taglich
neu.

Dies bedeutet fir uns den Kompetenzerwerb noch
starker in den Mittelpunkt zu stellen, technisches
Wissen und digitale Kompetenzen gezielt zu vermit-
teln. Gleichzeitig werden unsere Angebote Uberall
dort digitaler, wo Beschaftigte und Arbeitssuchende
von den damit verbundenen Vorteilen profitieren

konnen: mehr Flexibilitat, mehr Mobilitat, mehr
Effizienz. Besuchen Sie unsere Lernwelt 4.0:

www.dekra-akademie.de/4.0

Seit Uber 90 Jahren steht DEKRA fir die Sicherheit
von Mensch und Technik. Die Experten der DEKRA
Akademie gewdhrleisten Qualifizierung auf hochs-
tem Niveau — an Uber 100 Standorten in ganz
Deutschland, virtuell oder beim Kunden vor Ort. Die
DEKRA Akademie GmbH als Trager und die in die-
sem Katalog vorgestellten Bildungsmaf3nahmen sind
nach AZAV zertifiziert. Dariber hinaus sind wir an
ausgewiesenen Standorten DeuFoV-Kurstrdgerin
und konnen dort berufsbezogene Deutschsprachkur-

se nach § 45 a AufthG anbieten.

Und bei allem gilt: Qualitat steht bei uns an erster
Stelle.

Mit freundlichen Grif3en

// e

Katrin Haupt
Geschaftsfihrerin DEKRA Akademie GmbH






Praxisanwendungen Arbeit 4.0 (Future Lab)

Die Entwicklung neuer Technologien hat in den letzten Jahren
deutlich an Fahrt aufgenommen, die Digitalisierung und die Ar-
beitswelt 4.0 sind in nahezu allen Branchen und Berufsfeldern
angekommen.

Berufliche Tatigkeiten, bei denen der Mensch bisher als nicht
ersetzbar galt, konnen heute schon von Computern und compu-
tergesteuerten Maschinen erledigt werden. Gleichzeitig haben
sich Tatigkeitsprofile verdndert und es sind neue Tatigkeiten und
Berufe hinzugekommen.

Praxisanwendung Arbeit 4.0
(Future Lab)

Mit dieser Qualifizierung werden Personen
angesprochen, die sich mit den Entwick-
lungen von Digitalisierung und Arbeitswelt
auseinander setzen wollen und ausgewdhlte
Anwendungen der Arbeitswelt 4.0 praktisch
erleben méchten.

Zielgruppe

1 Woche

Inhalte - Orientieren und Bewegen in der Virtual
Reality

- Virtual Reality-Anwendung , Verpackung”

- Typen und Funktionsweise von
3D-Druckern

- Erstellen und Importieren von
3D-Druckvorlagen

- Arbeitsvorbereitung und Ergebnisoptimie-
rung am 3D-Drucker

- 3D-Scan von Objekten

- Aufbereitung und Weiterverarbeitung von
3D-Scans

- Zusammenbau eines Roboters

- Manuelle Steuerung des Roboters

- Grundlagen der Programmierung

- Programmierung eines Spiels

- Programmierung des Roboters

- Testen und Optimieren von Programmen

- Einfihrung Projekfarbeit

DEKRA Zertifikat

Abschluss

Digitale Grundfdhigkeiten und die Bereitschaft zum Umgang
mit neven Technologien werden daher stetig und brancheni-
bergreifend nachgefragt und gefordert.

Hier setzen wir als DEKRA Akademie mit unserem innovativen
DEKRA Future Lab an, welches Virtual Reality, 3D-Druck/Scanning,
Coding & Robotik, sowie Projektarbeit beinhaltet.

Wir machen die Teilnehmer niederschwellig mit den neuen
Technologien vertraut, nehmen durch exemplarisches Lernen
Berihrungsdingste, und geben Impulse und Motivation fir
weitere Qualifizierung.
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Transportlogistik

Berufskraftfahrer/-in (IHK)

Teilqualifikationen

Berufskraftfahrer/-in

Weitere Qualifizierungen / Befdhigungsnachweise
Logistikurier/-in

Eignungsfeststellung Berufskraftfahrer/-in

Beschleunigte Grundqualifikation

TrainingCenter Transportlogistik

1. Transportlogistik



1. Transportlogistik

Berufskraftfahrer/-in (IHK)

Allein der Besitz der entsprechenden Fahrerlaubnis ist schon
lange nicht mehr ausreichend, um den Beruf den Anforder-
ungen entsprechend ausiiben zu kdnnen. Sie erwerben
berufsbezogene Kompetenzen inkl. der erforderlichen Fahrer-
laubnisklassen und aller Befdhigungsnachweise (Gabelstapler,
Gefahrgut, Ladekran, Ladungssicherung). Als kiinftige Be-
rufskraftfahrer erwerben Sie Kenntnisse der Fahrzeugtechnik,
lernen Fahrten zu planen sowie moderne Informations- und

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Berufskraftfahrer/-in (IHK) -
Umschulung

Personen, die im Bereich der Transport-
wirtschaft oder der Personenbeférderung
ihre berufliche Zukunft sehen und einen
anerkannten Abschluss anstreben

24 Monate inkl. Praktikum

- Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

- Aufbau und Organisation des Betriebes

- Sicherheit, Umwelt- und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

- Kontrollieren, Warten und Pflegen der
Fahrzeuge

- Vorbereiten, Durchfihren der Beférderung

- Verkehrssicherheit, Filhren von Fahrzeugen
auf &ffentlichen StraBen

- Rechtvorschriften im StraBenverkehr

- Kundenorientiertes Verhalten

- Verhalten nach Unfdllen/Zwischenfallen

- Betriebliche Planung und Logistik

- Beférderungsbezogene Kostenrechnung

- Praktische Ubungen

- Praktikum

- Zertifikat der DEKRA Akademie

- IHK-Prifungszeugnis Berufskraftfahrer/-in

- Fahrerlaubnis KI. C/CE* oder D/DE*

- Ladungssicherungsausweis

- Erste Hilfe-Bescheinigung

- ADR-Card (IHK) (nur bei C/CE)

- Gabelstaplerfahrausweis (nur bei C/CE)

- Ladekranbedienerausweis (nur bei C/CE)

* in Kooperation mit einer Vertragsfahrschule

Kommunikationstechniken zu nutzen. Ladungssicherung und
Beforderungen wirtschaftlich und verantwortlich durchzufihren
gehort neben dem sicheren Fihren der Fahrzeuge zu wichtigen
Aufgaben im Giter- und Personenverkehr. Ein IHK-Abschluss
als Berufskraftfahrer ersetzt die Pflicht, zusdtzlich eine soge-
nannte ,Grundqualifikation” nachweisen zu missen. In Theorie
und Praxis erlangen Sie bei uns in Kooperation mit unseren
Vertragsfahrschulen alle notwendigen Kompetenzen.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Berufskraftfahrer/-in (IHK) -
Vorbereitung auf die Externen-
prifung

Personen mit umfangreichen praktischen
Erfahrungen im Bereich der Transportwirt-
schaft, die den Berufsabschluss erwerben
mochten

6 Monate

- Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

- Aufbau und Organisation des Betriebes

- Sicherheit, Umwelt- und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

- Kontrollieren, Warten und Pflegen der
Fahrzeuge

- Vorbereiten, Durchfihren der Beférderung

- Verkehrssicherheit, Fihren von Fahrzeugen
auf 6ffentlichen Straf3en

- Rechtsvorschriften im Stra3enverkehr

- Kundenorientiertes Verhalten

- Verhalten nach Unféllen/Zwischenfallen

- Betriebliche Planung und Logistik

- Beférderungsbezogene Kostenrechnung

- Den eigenen Betrieb reprasentieren

- Physikalische Grundlagen am Fahrzeug

- Zertifikat der DEKRA Akademie

- IHK-Prifungszeugnis Berufskraftfahrer/-in

Weitere Voraussetzungen:
Mehrjghrige Berufserfahrung, davon mindestens 4,5 Jahre als Kraft-

fahrer. Bescheinigungen der jeweiligen Arbeitgeber iiber Dauer
und Inhalt der Tétigkeiten sind fir die Zulassung notwendig.




Berufskraftfahrer/-in - Teilqualifikationen

An- und ungelernte Personen sind in ihrem Tatigkeitsbereich
mitverantwortlich fir die Arbeitsabldufe und missen arbeits-
platzibergreifende Tatigkeiten verrichten. Teilqualifikationen
(TQ) sind abgegrenzte, festgelegte und bundeseinheitliche
Inhalte des Ausbildungsberufes, die in Teilabschnitten zu
einem Berufsabschluss fihren konnen. Sie eignen sich Schritt
for Schritt all diejenigen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten an, die Sie zu einer qudlifizierten beruflichen Tatigkeit

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Giter beférdern (TQ 1)

Personen, die im Bereich des Giitertrans-
ports eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben

6 Monate inkl. 2 Monate Praktikum

- Erste Hilfe

- Nutzfahrzeugtechnik

- Arbeitsrecht und Arbeitssicherheit

- Gesundheitsschutz

- Giterbeforderung

- Giterkraftverkehrsmarkt

- Prisfungsvorbereitung ,Beschleunigte
Grundqualifikation Lkw (IHK)"

- Erwerb der Fahrerlaubnis Klasse C/CE*

- Perfektionstraining - Rangieren im
Langsamfahrbereich

- Tourenorganisation und Tourenplanung

- Ladungssicherung

- Gefahrgutfahrer - Erstschulung

- Gabelstapler bedienen

- Ladekran bedienen

- Fahrerlaubnis KI. C/CE*

- Nachweis iber die Beschleunigte Grund-
qualifikation (IHK)

- Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 1 - Giter beférdern
im Beruf Berufskraftfahrer/-in

- Erste Hilfe-Bescheinigung

- Ladungssicherungsausweis

- ADR-Card (Basis und Tank) (IHK)

- Gabelstaplerfahrausweis

- Ladekranbedienerausweis

* in Kooperation mit einer Vertragsfahrschule

befdhigen. Im Bereich Giiterverkehr bereiten Sie Lastkraftwa-
gen beforderungs- und fahrtechnisch vor, fihren fachgerechte
Ladungssicherung durch und beférdern Giter unter Beachtung
gesetzlicher, betrieblicher und wirtschaftlicher Bestimmungen.
Zudem erwerben Sie die Fahrerlaubnisklassen C/CE.

Titel

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Giiter beférdern mit
Sprachférderung (TQ 1 plus)

Personen, die im Bereich des Giitertrans-
ports eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben

7 Monate inkl. Praktikum

- Erste Hilfe

- Nutzfahrzeugtechnik

- Arbeitsrecht und Arbeitssicherheit

- Gesundheitsschutz

- Giterbeférderung

- Giterkraftverkehrsmarkt

- Prisfungsvorbereitung ,Beschleunigte
Grundqualifikation Lkw (IHK)”

- Erwerb Fahrerlaubnis Klasse C/CE*

- Perfektionstraining - Rangieren im Lang-
samfahrbereich

- Tourenorganisation und Tourenplanung

- Ladungssicherung

- Gefahrgutfahrer - Erstschulung

- Gabelstapler bedienen

- Ladekran bedienen

- Fahrperfektion Strafle und Rangieren

- Integrationsférderung

- Soziale und p&dagogische Begleitung

- Fachsprache

- Fahrerlaubnis KI. C/CE*

- Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 1 - Giiter beférdern
im Beruf Berufskraftfahrer/-in

- Nachweis iber die Beschleunigte Grund-
qualifikation (IHK)

- Erste Hilfe-Bescheinigung

- Ladungssicherungsausweis

- ADR-Card (Basis und Tank) (IHK)

- Gabelstaplerfahrausweis

- Ladekranbedienerausweis
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Berufskraftfahrer/-in - Teilqualifikationen

An- und ungelernte Personen sind in ihrem Tatigkeitsbereich
mitverantwortlich fir die Arbeitsabldufe und missen arbeits-
platzibergreifende Tatigkeiten verrichten. Teilqualifikationen
(TQ) sind abgegrenzte, festgelegte und bundeseinheitliche
Inhalte des Ausbildungsberufes, die in Teilabschnitten zu
einem Berufsabschluss fihren konnen. Sie eignen sich Schritt
for Schritt all diejenigen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten an, die Sie zu einer qudlifizierten beruflichen Tatigkeit

Zielgruppe

Inhalte

Abschluss

Personen beférdern (TQ 3)

Personen, die im Bereich der Personen-
beférderung eine berufliche Zukunft und
einen anerkannten Teilabschluss anstreben

6 Monate inkl. 2 Monate Praktikum

- Erste Hilfe

- Nutzfahrzeugtechnik

- Sozialvorschriften, Risiken und Notfdlle im
StraBenverkehr

- Sozialvorschriften und Digitales Kontroll-
gerat

- Sicherheitstechnik und Fahrsicherheit

- Fahrgastsicherheit und Gesundheit

- Erwerb Fahrerlaubnis Klasse D*

- Wirtschaftliche Fahrweise

- Perfektionstraining - Rangieren im Lang-
samfahrbereich

- Perfektionstraining - StrafBe

- Tourenorganisation und Tourenplanung

- Prisfungsvorbereitung ,Beschleunigte
Grundqualifikation Bus (IHK)

- Fahrerlaubnis KI. D*

- Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 3 - Personen befor-
dern im Beruf Berufskraftfahrer/-in

- Nachweis iber die Beschleunigte
Grundqualifikation (IHK)

- Erste Hilfe-Bescheinigung

* in Kooperation mit einer Vertragsfahrschule

befdhigen. Im Bereich Personenverkehr bereiten Sie Omnibusse
fir die Beforderung vor, betreuen Fahrgdste und fihren die
Beforderung ebenso unter Beachtung der oben genannten
Bestimmungen durch. Zudem erwerben Sie die Fahrerlaubnis-

klassen D.

Titel

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Personen befordern mit
Spachférderung (TQ 3 plus)

Personen, die im Bereich der Personen-
beférderung eine berufliche Zukunft und
einen anerkannten Teilabschluss anstreben

6 Monate inkl. 2 Monate Praktikum
mit Sprachférderung: 7 Monate inkl,
2 Monate Sprachférderung

- Erste Hilfe

- Nutzfahrzeugtechnik

- Sozialvorschriften, Risiken und Notfdlle im
StraBenverkehr

- Sozialvorschriften und Digitales Kontroll-
gerdat

- Sicherheitstechnik und Fahrsicherheit

- Fahrgastsicherheit und Gesundheit

- Erwerb Fahrerlaubnis Klasse D*

- Wirtschaftliche Fahrweise

- Perfektionstraining - Rangieren im Lang-
samfahrbereich

- Perfektionstraining - Strafe

- Tourenorganisation und Tourenplanung

- Prisfungsvorbereitung ,Beschleunigte
Grundqualifikation Bus (IHK)

- Fachsprache

- Fahrerlaubnis KI. D*

- Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 3 - Personen befor-
dern im Beruf Berufskraftfahrer/-in

- Nachweis iber die Beschleunigte
Grundqualifikation (IHK)

- Erste Hilfe-Bescheinigung



Logistik-Kurier/-in

Die Anforderungen an die Qualifikationen der Mitarbeiter/-innen
in der Transport- und Logistikbranche steigen stetig. Der Dienst-
leistungsgedanke steht auch in diesen Branchen aufgrund des
grof3er werdenden internationalen Wettbewerbs immer mehr
im Vordergrund. Der Trend zu Spezialisierungen erfordert eine
passgenaue Qualifikation. Der Besitz eines Fihrerscheins allein
ist fir die Ausiibung eines Berufes in der Transportbranche
nicht mehr ausreichend. Sowohl fundierte Kenntnisse Gber nati-

Zielgruppe

Abschluss

Logistik-Kurier/-in

Personen, die Interesse an einer Tatigkeit in
der Transportlogistikkette haben oder im
Bereich der Kurier-, Express- und Paketdienst-
leistungen eine berufliche Zukunft anstreben

4 Monate

- Fihrerscheinausbildung Klasse B*

- Erste-Hilfe-Ausbildung

- EDV-Grundlagen

- Kundenorientiertes Verhalten

- Giter lagern - Grundlagen

- Arbeitsorganisation in der Lagerlogistik

- Post- und Paketdienste

- Bewerbungstraining - Erfolgreich bewer-
ben

- Arbeits- und Sozialrecht firr Logistikberufe

- Umwelt- und Gesundheitsschutz, Verkehrs-
sicherheit

- Verkehrsgeografie

- Touren planen, Verkehrstrager vergleichen

- Grundlagen Qualitatsmanagement

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- ADR - Ausbildung Basis

- Ladungssicherung

- Gabelstapler bedienen - Ausbildung fir
Fahrpersonal

- Fahrerlaubnis KI. B*

- ADR-Card (Basis)

- Gabelstaplerfahrausweis

- Ladungssicherungsausweis

* in Kooperation mit einer Vertragsfahrschule

onale und internationale Rechtsvorschriften als auch zusdtzliche
Qudlifikationen wie z.B. der Gabelstaplerfahrausweis oder der
Nachweis zur Ladungssicherung sind grundlegende Vorausset-
zungen fir eine den Anforderungen der Arbeitswelt und der
Unternehmen entsprechende Ausiibung einer Tatigkeit in der
Transportbranche.
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Eignungsfeststellung Kraftfahrer/-innen

Eine Tatigkeit als Lkw- oder Busfahrer/-in ist inzwischen vielfal-
tiger als in der Vergangenheit. Ein technisches Grundverstdnd-
nis als auch der Umgang mit Kunden sind Themen, die die
Berufsbilder pragen. Sie erhalten einen Einblick in die Branche
und gleichzeitig ermitteln wir gemeinsam lhre vorhandenen
Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten fir die Austbung des
Berufes als Lkw- oder Busfahrer/-in.

-

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Eignungsfeststellung
Kraftfahrer/-innen

Personen, die eine Tatigkeit als Fahrer/-in
im Personen- oder Giterverkehr anstreben

3 Wochen

- Eignung fir die Transportbranche

- Eignung fir den Arbeitsmarkt als Berufs-
kraftfahrer/-innen

- Einblick in die praxisbezogene Theorie
von Berufskraftfahrern/-innen

- Uberpriifung der technischen Fertigkeiten

Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie



Beschleunigte Grundqualifikation Bus/Lkw (IHK)

Mit den Zielen der Qualitdtssicherung, der Verbesserung der
Strafenverkehrssicherheit und der Sicherheit der Fahrer hat das
EU-Parlament die Richtlinie 2003/59/EG fiir alle Mitglieds-
staaten erlassen, in der die Umsetzung neuer gemeinschaft-
licher Vorschriften geregelt ist. Das bedeutet u. a., dass alle
Personen, die ihre Fahrerlaubnis der Klassen C1, C1E, C oder
CE bzw. der Klassen D1, D1E, D oder DE erwerben und die
diese gewerblich fir die Giter-/Personenbeforderung nutzen
wollen, eine zusdtzliche Grundqualifikation absolvieren mis-

Beschleunigte Grundquali-
fikation Bus/Lkw (IHK)

(Berufs-|Kraftfahrer im Giterverkehr und
Personenverkehr, die der Nachweispflicht
unterliegen

Zielgruppe

5 Wochen (optional zzgl. einer Woche
Prifungsvorbereitung)

Bus und Lkw:

- Nutzfahrzeugtechnik

- Arbeitsrecht und -sicherheit
- Gesundheitsschutz

- Fahrperfektion

Inhalte

Nur Bus:
- Personenbeférderung
- Personenkraftverkehrsmarkt

Nur Lkw:
- Gisterbeférderung
- Giterkraftverkehrsmarkt

Abschluss - IHK-Prifungszeugnis
,Beschleunigte Grundqualifikation”
- Teilnahmebestétigung der

DEKRA Akademie

sen. Die erforderlichen Kenntnisse werden im Rahmen einer
sogenannten beschleunigten Grundqualifikation (Unterrichtsteil-
nahme und Priifung vor der zustdndigen Industrie- und Han-
delskammer [IHK], wobei eine Fahrerlaubnis nicht erforderlich
ist) erworben. Fahrer im Guterkraftverkehr, die ihre Tatigkeit auf
den Personenverkehr ausweiten bzw. andern oder umgekehrt,
missen in einem verkirzten Unterricht und mit einer theoreti-
schen Prisfung vor der IHK nur diejenigen Teile absolvieren, die
Gegenstand der neu gewdhlten Fachrichtung sind.




1. Transportlogistik

TrainingCenter Transportlogistik

Mit den Zielen der Quadlitdtssicherung, der Verbesserung der Weiterhin besteht nun eine Pflicht zur regelmdfligen Weiter-
Strafenverkehrssicherheit und der Sicherheit der Fahrer hat das  bildung. Alle finf Jahre misssen Sie nachweisen, dass Sie an
EU-Parlament die Richtlinie 2003/59/EG fir alle Mitglieds- insgesamt 35 Zeitstunden Weiterbildung teilgenommen haben.

staaten erlassen. Alle Personen, die ihre Fahrerlaubnis der Klas-  Diese konnen Sie in einer Kompaktwoche absolvieren oder Sie
sen C1, C1E, C oder CE gewerblich fir die Giterbeforderung besuchen einzelne Module. Entscheidend ist, dass Sie inner-
nutzen wollen, missen eine zusdtzliche Grundqualifikation halb der finf Jahre jedes Modul einmal besucht haben, um die
absolvieren. Die erforderlichen Kenntnisse kdnnen im Rahmen Schlusselzahl 95 in lhrem Fihrerschein verldngern zu lassen.
einer beschleunigten Grundqualifikation erworben werden.

TrainingCenter
Transportlogistik

Arbeitnehmer mit Férderungsanspruch auf
Qualifizierung nach WeGebAU

Individuell, max. 6 Monate

Eine Auswahl unserer Qualifizierungsinhalte:

- Beschleunigte Grundqualifikation Lkw/Bus

- Beschleunigte Grundqualifikation Umsteiger

- Prifungsvorbereitung beschleunigte
Grundqualifikation

- EUKraftfahrer-Weiterbildung Wochensemi-
nar oder Einzelmodule

- Ladungssicherung gem. VDI 2700a

- Gefahrgutfahrerschulungen (Basis, Tank,
Klasse 1, Klasse 7)

- Qudlifizierung zum Ladekranbediener

- Gabelstaplerfahrausbildung

- Perfektionstraining

- Rangieren im Langsamfahrbereich

- Rechts- und Sozialvorschriften

- Unfallprévention und Schadensreduzierung

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Verkehrsgeografie

- Kundenorientiertes Verhalten

- [TGrundlagen (Word, Excel, Powerpoint)

- Einfihrung in das Datenschutzrecht fir die
Transportbranche

- Prifungsvorbereitung Ausbildereignung
(AEVO)

- Erste-Hilfe-Lehrgang

Auf Wunsch schlief3t sich ein Praktikum an.

Je nach Modulwahl Teilnahmebestatigung
oder Zertifikat der DEKRA Akademie und
ggf. weitere Nachweise
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D DEKRA

Alles im griinen Bereich.

2. Lagerlogistik

2. Lagerlogistik

Umschulungen / Externenprifungen
Fachlagerist/-in (IHK)

Fachkraft fir Lagerlogistik (IHK)

Teilqualifikationen

Fachlagerist/-in

Fachkraft fir Lagerlogistik

Weitere Qualifizierungen/Befahigungsnachweise
Eignungsfeststellung Lagerlogistik

Kenntnisvermittlung Lagerlogistik

Gabelstapler bedienen — Ausbildung fir Fahrpersonal

TrainingCenter Lagerlogistik

Lagerlogistik




2. Lagerlogistik

20

Fachlagerist/-in (IHK)

Fachlageristen nehmen Waren an, prisfen anhand der Begleit-
papiere die Lieferung hinsichtlich der richtigen Art, Menge
und Qualitét. Sie lagern die Waren sachgerecht unter Beriick-
sichtigung der Sicherheitsbestimmungen ein und fihren diese
dem richtigen Bestimmungsort im Betrieb zu. Sie kontrollie-
ren den Bestand und fihren Inventuren durch. Der gesamte
Vorgang wird mit einer speziellen Lagerverwaltungssoftware
dokumentiert. Ausgehende Waren werden zusammengestellt

Fachlagerist/-in (IHK) -
Umschulung

Zielgruppe

Personen, die im Bereich der Lagerwirtschaft
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Berufsabschluss anstreben

Daver 16 Monate inkl. 3 Monate Praktikum

Inhalte - Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Giter annehmen und kontrollieren

- Giter lagern, Umgang und Lagerung
geféhrlicher Stoffe

- Giiter bearbeiten, Regale prifen

- Giter kommissionieren und verpacken

- Gabelstapler bedienen

- Grundlagen der Logistik

- Giter verpacken und verladen

- Gijter versenden

- Grundlagen der Beladung inkl. Ladungs-
sicherung

- Verkehrsgeografie

- Grundlagen des Wirtschaftens

- Post- und Paketdienste

- Einsatz von Arbeitsmitteln

Abschluss

- Zertifikat der DEKRA Akademie

- IHK-Prifungszeugnis ,Fachlagerist/-in
- Gabelstaplerfahrausweis

- Bescheinigung ADR 1.3

- Ladungssicherungsausweis

"

(kommissioniert), fir den Transport verpackt und verladen.

Die enstprechenden Begleitpapiere werden erstellt. Zudem
erwerben Sie den Gabelstaplerschein und den Nachweis zur
Ladungssicherung nach VDI 2700a. Fachlageristen arbeiten
fir Speditionsbetriebe und Logistikdienstleister der Lebensmittel-
und Elekiroindustrie, der chemischen und pharmazeutischen
Industrie, im Metall- und Fahrzeugbau sowie bei Herstellern
von Baustoffen, Mobeln und Bekleidung.

Fachlagerist/-in (IHK) -
Vorbereitung auf die
Externenpriifung

Zielgruppe

Personen mit umfangreichen praktischen
Erfahrungen im Bereich der Lagerwirtschaft,
die den Berufsabschluss erwerben méchten

Daver 6 Monate

Inhalte - Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Giiter kontrollieren

- Giter lagern, Umgang und Lagerung
gefdhrlicher Stoffe

- Giter bearbeiten

- Giter kommissionieren und verpacken

- Gabelstapler bedienen

- Grundlagen der Logistik

- Giiter verpacken und verladen

- Grundlagen der Beladung inkl. Ladungs-
sicherung

- Verkehrsgeografie

- Grundlagen des Wirtschaftens

- Einsatz von Arbeitsmitteln

- Fachrechnen

- Microsoft Excel fir Einsteiger

Abschluss

- Zertifikat der DEKRA Akademie

- IHK-Prifungszeugnis ,Fachlagerist/-in”
- gof. Gabelstaplerfahrausweis

- Ladungssicherungsausweis

Weitere Voraussetzungen:
Mehrichrige Berufserfahrung, mind. 3 Jahre im Bereich der Lager-

logistik. Bescheinigungen der jeweiligen Arbeitgeber Gber Daver
und Inhalt der Tatigkeiten sind fir die Zulassung notwendig.




Fachkraft fir Lagerlogistik (IHK)

Fachkrdfte fir Lagerlogistik nehmen Waren an, prifen anhand
der Begleitpapiere die Lieferung hinsichtlich der richtigen Art,
Menge und Qualitét. Sie organisieren das Entladen und planen
die Einlagerung. Fiir den Versand planen sie Touren, erstellen
Begleitpapiere, stellen Ladeeinheiten zusammen, ermitteln Ver-
packungskosten und verpacken die Giter. Weiterhin optimieren
Fachkrafte fir Lagerlogistik den Informations-, Material- und
Warenfluss — und zwar von der Beschaffung bis zum Absatz.

Fachkraft fir Lagerlogistik (IHK) -
Umschulung

Zielgruppe

Personen, die im Bereich der Lagerwirtschaft
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Berufsabschluss anstreben

Daver 24 Monate inkl. 6 Monate Praktikum

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Grundlagen des Wirtschaftens

- Berufsbilder der Lagerlogistik

- Arbeits- und Sozialrecht

- Giiter annehmen, kontrollieren, lagern

- Warenpflege, Inventur

- Auftragsbearbeitung und Logistik

- Gabelstapler bedienen

- Giter kommissionieren, Kommissionier-
zeiten

- Giter verpacken, Giiter verladen

- Giter versenden, Versandpapiere, Fracht-
berechnungen

- Logistische Prozesse optimieren, betriebli-
che Geschaftsprozesse

- Kennzahlen ermitteln und auswerten,
Lagercontrolling

Inhalte

- Zertifikat der DEKRA Akademie

- IHK-Prisfungszeugnis
JFachkraft fir Lagerlogistik”

- Gabelstaplerfahrausweis

- Bescheinigung ADR 1.3

- Ladungssicherungsausweis

Sie erkunden Warenbezugsquellen, erarbeiten Angebots-
vergleiche, bestellen Waren, veranlassen deren Bezahlung,
berechnen Lagerkennziffern und fihren Inventurarbeiten und
einfache Jahresabschlisse durch. Dazu werden spezielle Lager-
verwaltungsprogramme eingesetzt. Auch der sichere Umgang
mit dem Gabelstapler sowie korrekte Ladungssicherung sind fiir
sie selbstverstandlich. Sie sind in Industrie-, Handels- und Spe-
ditionsbetrieben, Logistikzentren sowie bei Dienstleistern tdtig.

Fachkraft fir Lagerlogistik (IHK) -
Vorbereitung auf die
Externenpriifung

Zielgruppe

Personen mit umfangreichen praktischen
Erfahrungen im Bereich der Lagerwirtschaft,
die den Berufsabschluss erwerben méchten

Daver 6 Monate

Inhalte - Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Grundlagen des Wirtschaftens

- Giter kontrollieren und bearbeiten

- Giter verladen und versenden

- Gabelstapler bedienen

- Giter kommissionieren

- Giter verpacken, Giter verladen

- Touren planen, Verkehrstrager vergleichen

- Llogistische Prozesse optimieren, Lagercon-
trolling

- Kennzahlen auswerten

- Rechnungswesen, Kosten- und Leistungs-
rechnung

- Fachrechnen

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prisfungszeugnis
,Fachkraft fir Lagerlogistik”

- ggf. Gabelstaplerfahrausweis

Weitere Voraussetzungen:
Mehrichrige Berufserfahrung, mind. 4,5 Jahre im Bereich der

Lagerlogistik. Bescheinigungen der jeweiligen Arbeitgeber Gber
Daver und Inhalt der Tétigkeiten sind fir die Zulassung notwendig.
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2. Lagerlogistik
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Fachlagerist/-in/ Fachkraft fur Lagerlogistik — Teilqualifikationen 1 -5

An- und ungelernte Personen sind in ihrem Tatigkeitsbereich
mitverantwortlich fir die Arbeitsabldufe und missen arbeits-
platzibergreifende Tatigkeiten verrichten. Teilqualifikationen

(TQ) sind abgegrenzte, festgelegte und bundeseinheitliche In-

halte des Ausbildungsberufes, die in Teilabschnitten zu einem

Berufsabschluss fihren konnen. Sie eignen sich Schritt fir Schritt

all diejenigen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten an, die
Sie zu einer qudlifizierten beruflichen Tatigkeit befahigen.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Wareneingang (TQ 1)

Personen, die im Bereich der Lagerlogistik

eine berufliche Zukunft und einen anerkann-

ten Teilabschluss anstreben

16 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Kundenorientierte Kommunikation und
Aufgaben im Team bearbeiten

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- IT Grundlagen

- Berufsbilder der Lagerlogistik

- Fachrechnen - Lagerlogistik

- Einsatz von Arbeitsmitteln

- Giter annehmen

- Giter kontrollieren

- Giter lagern - Auftragsbearbeitung und
Logistik

- Warenannahme Warenlagerung (Praxis-
ausbildung)

- Giter annehmen und kontrollieren

- Individuelle Wiederholungen

Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 1 - Wareneingang
im Beruf Fachlagerist/-in - Fachkraft fir
Lagerlogistik

Fachlagerist/-innen und Fachkrdfte fir Lagerlogistik arbeiten
fir Speditionsbetriebe und Logistikdienstleister der Lebensmittel-
und Elekiroindustrie, der chemischen und pharmazeutischen
Industrie, im Metall- und Fahrzeugbau sowie bei Herstellern
von Baustoffen, Mobeln und Bekleidung.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Innerbetrieblicher Transport (TQ 2)

Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Teilabschluss anstreben

11 Wochen inkl. 3 Wochen Praktikum

- Giter lagern - Grundlagen

- Giter bearbeiten - Grundlagen
- Giter im Betrieb transportieren
- Gabelstapler bedienen -

Ausbildung fiir Fahrpersonal

- Giter verladen - Dokumente und Ladegiiter

vorbereiten

- Giiter bearbeiten

(praktische Prifungsvorbereitung)

- Container kontrollieren
- Individuelle Wiederholungen

- Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung

zum Abschluss der TQ 2 - Innerbetriebli-
cher Transport im Beruf Fachlagerist/-in
Fachkraft fir Lagerlogistik

- Gabelstaplerfahrausweis



Innerbetrieblicher Transport mit
Sprachférderung (TQ 2 plus)

Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft anstreben und ihre

Deutschkenntnisse verbessern wollen

20 Wochen inkl. 3 Wochen Praktikum

- Giter lagern - Grundlagen

- Giter bearbeiten - Grundlagen

- Giter im Betrieb transportieren -
Grundlagen

- Gabelstapler bedienen -
Ausbildung fir Fahrpersonal

- Giter verladen

- Dokumente und Ladegiter vorbereiten

- Giter bearbeiten -
praktische Priffungsvorbereitung

- Container kontrollieren

- Schriftliche Bewerbungsunterlagen

- Deutsch als Fachsprache

- Zertifikat Uber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 2 - Innerbetriebli-
cher Transport im Beruf Fachlagerist/-in

Fachkraft fir Lagerlogistik
- Gabelstaplerfahrausweis

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Lagerhaltung (TQ 3)

Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Teilabschluss anstreben

16 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Word fir Einsteiger

- Berufsbilder der Lagerlogistik

- Fachrechnen - Lagerlogistik

- Arbeitsorganisation in der Lagerlogistik
- Giter lagern - Vorbereiten und Einlagern
- Regalprifer

- Giiter lagern - Umgang und

Lagerung gefahrlicher Stoffe

- Giiter bearbeiten - Teil 2 Warenkontrolle

wahrend der Lagerung/Inventurarbeiten

- Warenpflege, Inventur (Praxisausbildung)
- Datenverarbeitung in der Logistik prakti-

sche Prifungsvorbereitung

- Individuelle Wiederholungen

- Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung

zum Abschluss der TQ 3 - Lagerhaltung
im Beruf Fachlagerist/-in - Fachkraft fir
Lagerlogistik

- Regalpriifer-Bescheinigung
- Bescheinigung ADR 1.3
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2. Lagerlogistik

L

Zielgruppe

Abschluss

Kommissionieren (TQ 4)

Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Teilabschluss anstreben

13 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Berufsbilder der Lagerlogistik

- Giter kommissionieren - Grundlagen

- Giter kommissionieren -
Kommissionierzeiten

- Giter versenden

- Kundenorientiertes Verhalten

- Lager

- Grundlagen des Qualitdtsmanagements

- Kommissionierung des Warenausganges
(Praxisausbildung)

- Giter kommissionieren und verpacken
(praktische Prifungsvorbereitung)

- Datenverarbeitung in der Logistik
(praktische Prisfungsvorbereitung)

- Individuelle Wiederholungen

Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 4 - Kommissionieren
im Beruf Fachlagerist/-in - Fachkraft fir
Lagerlogistik

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Kommissionieren mit Sprachférderung

(TQ 4 plus)

Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft anstreben und ihre
Deutschkenntnisse verbessern wollen

19 Wochen inkl. Praktikum

- Berufsbilder der Lagerlogistik

- Giter kommissionieren - Grundlagen

- Giter kommissionieren -
Kommissionierzeiten

- Giiter versenden -

- Kundenorientiertes Verhalten

- Grundlagen des Qualitdtsmanagements

- Kommissionierung Warenausgang (Praxis-
ausbildung)

- Giter kommissionieren und verpacken
(praktische Prifungsvorbereitung)

- Datenverarbeitung in der Logistik prakti-
sche Prifungsvorbereitung

- Individuelle Wiederholungen

- Bewerbungstraining

- Deutsch als Fachsprache

Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 4 - Kommissionieren
im Beruf Fachlagerist/-in - Fachkraft fir
Lagerlogistik



Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Versand (TQ 5)

Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Teilabschluss anstreben

16 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Giter verpacken - Grundlagen

- Gijter verpacken - Beschriftung und Kenn-
zeichnung

- Giiter verladen - Transportmittel prisfen und
vorbereiten

- Grundlagen Beladung inkl. Ladungssiche-
rung

- Giter versenden - Grundlagen

- Giter versenden - Versandpapiere, Begleit-
papiere und Frachtberechnung

- Giter versenden - Giterversand in Drittlan-
der, Zollwesen

- Versandvorbereitung und Transportfrei-
gabe (Praxisausbildung)

- Verkehrsgeografie
- Eisenbahn/Binnenschifffahrt fir Spedition

und Logistik

- Post- und Paketdienste
- Individuelle Wiederholungen

- Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung

zum Abschluss der TQ 5 - Versand im
Beruf Fachlagerist/-in - Fachkraft fiir
Lagerlogistik

- Ladungssicherungsausweis
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2. Lagerlogistik

Fachkraft fir Lagerlogistik - Teilqualifikationen 6 — 7

An- und ungelernte Personen sind in ihrem Tatigkeitsbereich
mitverantwortlich fir die Arbeitsabldufe und missen arbeits-
platzibergreifende Tatigkeiten verrichten. Um eine Ausbildung
unterhalb der Facharbeiterebene zu ermdglichen und gleich-
zeitig eine Aufstiegsoption zum Facharbeiter zu erhalten, ist
mit dem Konzept der zertifizierten Teilqualifikation ein neuer
Qudlifizierungsweg geschaffen worden. Sie eignen sich Schritt

for Schritt all diejenigen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten an, die Sie zu einer qudlifizierten beruflichen Tatigkeit
befdhigen. Die erworbenen Kompetenzen orientieren sich an
den betrieblichen Einsatzfeldern, kdnnen direkt am Arbeitsplatz
eingesetzt und langfristig am Arbeitsmarkt verwendet werden.
Ziel der Teilqualifikation sollte am Ende der Berufsabschluss
Uber die Externenprifung sein.

Titel Disponieren (TQ 6) Titel Logistik (TQ 7)

Zielgruppe Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-

ten Teilabschluss anstreben

Zielgruppe Personen, die im Bereich der Lagerlogistik
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-

ten Teilabschluss anstreben

Daver 16 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Daver 16 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Inhalte Inhalte

- Excel fiir Einsteiger

- Wirtschaftsrecht kaufmdnnisch

- Touren planen - Verkehrstrager vergleichen
- Zoll

- Giter beschaffen - Angebotsvergleich inkl.

Bezugskalkulation

- Excel fiir Fortgeschrittene

- Grundlagen des Wirtschaftens

- Arbeits- und Sozialrecht fiir Logistikberufe
- Logistische Prozesse optimieren -

- Betriebliche Geschaftsprozesse

- Logistische Prozesse optimieren -

Abschluss

- Giter beschaffen - Kaufvertrag internatio-

naler Handelsklauseln (INCOTERMS)

- Kennzahlen ermitteln
- Giter verladen und Touren planen (prakti-

sche Priifungsvorbereitung)

- Luftfrachtverkehr

- Seeschifffahrt fir Spedition und Logistik
- Lagerlogistik fir Spediteure

- Individuelle Wiederholungen

Abschluss

Lagercontrolling

- Grundlagen Logistik
- Kennzahlen auswerten
- Rechnungswesen, Kosten- und Leistungs-

rechnung-Lagerlogistik

- Buchhaltung in der Lagerwirtschaft
- Produktionslogistik
- Individuelle Wiederholungen

Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 6 - Disponieren im
Beruf Fachkraft fir Lagerlogistik

Zertifikat Gber die Kompetenzfeststellung
zum Abschluss der TQ 7 - Logistik im Beruf
Fachkraft fir Lagerlogistik
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Eignungsfeststellung Lagerlogistik

Bei unserer Eignungsfeststellung im Bereich Lagerlogistik stehen  Bei der achtwachigen Kenntnisvermittlung werden lhnen

Sie im Mittelpunkt. Wir prisfen gemeinsam lhre Fahigkeiten Fachinhalte aus dem Bereich Lagerlogistik vermittelt. Anders
und Interessen fir den Lagerbereich. Unser Lehrgang hilft lhnen  als bei der Eignungsfeststellung liegt hier der Fokus auf den
dabei festzustellen, ob Sie die notwendigen Kompetenzen und  Inhalten. Konkretes Fachwissen, das lhnen noch fiir eine
Qualifikationen fir eine Tatigkeit in dieser Branche mitbringen.  Arbeitsaufnahme im Bereich der Lagerlogistik fehlt, kdnnen Sie
Sie erhalten einen praktischen Einblick in das Tatigkeitsfeld sich in unserem Lehrgang in kurzer Zeit aneignen. Dabei legen
sowie ein personliches Kompetenzprofil, dass Ihnen bei der wir Wert auf praxisnahes Lernen, sodass lhnen anschlief3end
Entscheidung fir den richtigen Berufsbereich hilft. zeitnah die Arbeitsaufnahme gelingt.

Zielgruppe

Inhalte

Abschluss

”

Eignungsfeststellung
Lagerlogistik
§45 Abs. (1) Satz 2

”

Personen, die ihre Eignung im Bereich
Lagerlogistik Uberpriifen méchten, bevor
sie sich fir eine berufliche Weiterbildung
entscheiden

4 Wochen

- Eignung fir den Arbeitsmarkt im Bereich
Lagerlogistik

- Arbeitsbedingungen und Anforderungen
der Logistikbranche

- Einblick in die Tatigkeiten eines Lagermit-
arbeiters

- Warenannahme

- Warenlagerung

- Kommissionierung

- Warenausgang

Teilnahmebestatigung der DEKRA Akademie
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2. Lagerlogistik

Kenntnisvermittlung Lagerlogistik

Die Logistikbranche boomt und es besteht eine hohe Nachfrage  Die Digitalisierung in diesem Arbeitsbereich schreitet voran.

nach qualifiziertem Personal. Die Arbeitswelt in der Logistik Mit unseren Angeboten besteht die Moglichkeit, bestehende
unterliegt jedoch einem starken Wandel. Neue Technologien, Kenntnisse aufzufrischen oder die Grundlagen fir einen beruf-
Vernetzung und die Anwendung neuer Software gewinnen lichen Einstieg zu schaffen.

zunehmend an Bedeutung.

Titel Kenntnisvermittlung Titel Kenntnisvermittlung
Lagerlogistik - Lagerlogistik -
Wareneingang/ Kommissionierung/
Warenlagerung Verpackung/Versand

Zielgruppe Personen, die ihre Kenntnisse im Bereich Zielgruppe Personen, die ihre Kenntnisse im Bereich

Lagerlogistik aktualisieren oder erweitern
mochten und denen konkrete Fachinhalte fiir
eine Arbeitsaufnahme fehlen

Lagerlogistik aktualisieren oder erweitern
mochten und denen konkrete Fachinhalte fir
eine Arbeitsaufnahme fehlen

Daver 6 Wochen Dauer 6 Wochen

Inhalte - Giiter annehmen Inhalte - Giiter kommissionieren - Grundlagen
- Giter annehmen und kontrollieren - Giter kommissionieren und verpacken
- Giter lagern - Grundlagen - Giter verladen
- Giter Lagern - Vorbereiten und Einlagern - Giiter verpacken
- Giter lagern - Auftragsbearbeitung und - Giter versenden
Logistik - Bewerbungstraining
- Bewerbungstraining

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie
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Gabelstapler bedienen

Gabelstapler spielen fir den innerbetrieblichen Transport in
Unternehmen eine entscheidende Rolle. Allerdings verlangt
der Umgang mit dem Gabelstapler Kénnen, Geschick und ein
ausgepragtes Verantwortungsbewusstsein.

Zielgruppe Alle Personen, die mit einem Gabelstapler
arbeiten oder arbeiten machten

Rechtliche DGUV Vorschrift 68, DGUV Grundsatz
Grund- 308-001

lagen

Gabelstapler bedienen -
Ausbildung fir Fahr-
personal

- Griinde der Ausbildung

Rechtliche Grundlagen

Aufbau und Funktion von Gabelstaplern
und Anbaugerdten

Antriebsarten

Standsicherheit

Allgemeiner Betrieb

Umgang mit Last

Sondereinsatze von Gabelstaplern
Verkehrsregeln/Verkehrswege
RegelméBige Prisfung des Gabelstaplers
Praktische Ubungen am Gabelstapler
Fahribungen nach DGUV Grundsatz
308-001

Theoretische und praktische Prifung

Inhalte

Abschluss

Gabelstaplerfahrausweis
Zertifikat der DEKRA Akademie

Nach den Grundsdtzen der Berufsgenossenschaften benstigt
jeder, der gelegentlich oder regelmcflig mit einem Gabelstapler
arbeitet, eine entsprechende Ausbildung sowie eine theore-
tische und praktische Prifung. Dabei nehmen auch rechtliche
Grundlagen eine wichtige Rolle ein.
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2. Lagerlogistik

TrainingCenter Lagerlogistik

Die Logistikbranche boomt und die Digitalisierung in der Logi- ~ Bedirfnisse angepasst werden. Sie lernen, Waren anzunehmen
stik ist bereits sehr weit fortgeschritten, manche bezeichnen sie  und den Wareneingang abzuwickeln. Auch die Kommissionie-
auch als Wiege des 4.0 Trends. Die Nachfrage nach Mitarbei-  rung und der Warenausgang stehen auf dem Programm. Sie

ter/-innen, die arbeitsplatznah qualifiziert sind, ist sehr hoch.  werden die Versandvorbereitung kennenlernen und haben Sie
Die DEKRA Akademie bietet lhnen die Mdglichkeit, bestehen- die Moglichkeit ein modernes Lagerfihrungssystem kennen zu
de Kenntnisse aufzufrischen oder die Grundlagen fir einen lernen. Allgemeine und fachrelevante Kenntnisse erarbeiten Sie
Einstieg in die Logistikbranche zu schaffen. Die Lerninhalte in praxisnahen Situationen und Sie eignen sich zudem arbeits-

sind modular gestaltet und konnen daher auf lhre individuellen  platzbezogenes Spezialwissen an.

TrainingCenter Lagerlogistik

- Personen, die eine Tatigkeit im Bereich
Lagerlogistik anstreben oder ihre Kenntnis-
se anpassen mdchten

- Personen, denen noch Fachinhalte als Vor-
aussetzung fir eine Externenprifung fehlen

- Personen, denen noch Fachinhalte zur
Anerkennung im Ausland erworbener
Abschlisse fehlen

Individuell, je nach Anzahl der
Lernbausteine

Eine Auswahl unseres Modulangebotes

- Giiter annehmen, kontrollieren

- Giter lagern (Digital Warehouse Manage-
ment System - LFS)

- Giter kommissionieren

- Giiter verpacken, versenden

- Giiter beschaffen

- Gabelstapler bedienen fiir Fahrpersonal

- Ladungssicherung fir Lagerpersonal

- Fachrechnen in der Lagerlogistik

- Buchhaltung in der Lagerwirtschaft

- Arbeits- und Sozialrecht in der Arbeitswelt 4.0

- Einzel- und Onlinehandel

- Qualitdtsmanagement

- Datenschutzrecht

- Online Zusammenarbeit in der Arbeitswelt 4.0

- Fachsprache Lagerlogistik

- Prisfungsvorbereitung Ausbildereignung
(AEVO)

- SAP-Anwenderkenntnisse fir die
Lagerwirtschaft

- EDV-Kenntnisse (Word, Excel fir Einsteiger
und Fortgeschrittene)

Je nach Modulwahl Teilnahmebestatigung
oder Zertifikat der DEKRA Akademie und
ggf. weitere Nachweise
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D DEKRA

Alles im griinen Bereich.

Umschulungen / Externenprifungen

Servicekraft fir Schutz und Sicherheit (IHK)

3. Schutz und Sicherheit Fachkraft fir Schutz und Sicherheit (IHK)
Teilqualifikationen

Fach - und Servicekraft fir Schutz und Sicherheit

Weitere Qualifizierungen / Beféhigungsnachweise

Kenntnisvermittlung Schutz und Sicherheit

Security Service Agent - mit Erwerb der Fahrerlaubnisklasse B

TrainingCenter Schutz und Sicherheit

3. Schutz und Sicherheit
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3. Schutz und Sicherheit

Servicekraft fir Schutz und Sicherheit (IHK)

Servicekréfte fir Schutz und Sicherheit unterstitzen die Bemu-

hungen zur Einhaltung der offentlichen, privaten und betrieb-
lichen Sicherheit und Ordnung. Sie schiitzen Personen, Sach-

werte und immaterielle Werte, insbesondere durch Umsetzung

praventiver Maf3nahmen. Im Hinblick auf die tagliche Arbeit
wird auch Verhaltens- und Kommunikationstraining getbt. Si-

cherheitsmitarbeiter werden in den heutigen Zeiten stetig neuen
Herausforderungen bei der Ausiibung ihres Berufes ausgesetzt.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

34

Servicekraft fir Schutz und
Sicherheit (IHK) - Umschulung

Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Berufsabschluss anstreben

16 Monate inkl. 3 Monate Praktikum

- Lehrgangseinfiihrung, Berufsbild,
Schlisselqualifikationen

- Rechtsgrundlagen fir Sicherheitsdienste

- Sicherheitsdienst

- Kommunikation und Kooperation

- Schutz und Sicherheit

- Verhalten und Handeln bei Schutz- und
SicherungsmafBnahmen

- Sicherheitstechnische Einrichtungen und
Hilfsmittel

- Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

- Aufbau und Organisation des Ausbil-
dungsbetriebes

- Sicherheits- und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

- Umweltschutz

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist die Bereitschaft
zur Fort- und Weiterbildung unabdingbar. Seit Einfihrung der
Berufsausbildung im Bewachungsgewerbe sind die Grundlagen
fir eine zukunftsfahige Qualifizierung von Mitarbeitern privater
Sicherheitsunternehmen deutlich verbessert und die Qualitdts-
standards von Sicherheitsdienstleistungen erhoht worden.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Servicekraft fir Schutz und
Sicherheit (IHK) - Vorbereitung auf
die Externenprifung

Personen mit umfangreichen praktischen Er-
fahrungen im Bereich Schutz und Sicherheit,
die den Berufsabschluss erwerben méchten

6 Monate

- Lehrgangseinfihrung, Berufsbild,
Schlisselqualifikationen

- Rechtsgrundlagen fir Sicherheitsdienste

- Sicherheitsdienst

- Kommunikation und Kooperation

- Schutz und Sicherheit

- Verhalten und Handeln bei Schutz- und
Sicherungsmaf3nahmen

- Sicherheitstechnische Einrichtungen und
Hilfsmittel

- Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

- Aufbau und Organisation des Ausbil-
dungsbetriebes

- Sicherheits- und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

- Umweltschutz

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis
,Servicekraft fir Schutz und Sicherheit”

Weitere Voraussetzungen:
Mehrjghrige Berufserfahrung, mind. 3 Jahre im Wach- und Sicher-

heitsbereich. Bescheinigungen der jeweiligen Arbeitgeber iber
Daver und Inhalt der Tétigkeiten sind fir die Zulassung notwendig.




Fachkraft fir Schutz und Sicherheit (IHK)

Der Bedarf an privaten Sicherheitsdienstleistungen ist in den nahmen. Dariberhinaus planen Sie Maf3nahmen, analysieren
vergangenen Jahren erheblich gestiegen. Sie haben die Chan-  Gefdhrdungspotenziale und entwickeln Sicherheitskonzepte.
ce, in einem der vielseitigen Beschaftigungsbereiche, wie z. B.  Sie sind derjenige, der bei der Angebotserstellung von Sicher-
Unternehmenssicherheit, Sicherheit in offentlichen Bereichen heitsleistungen und bei der Auftragsbearbeitung mitwirkt. Sie
usw. tdtig zu werden. Fachkrdfte fir Schutz und Sicherheit sind auch derjenige, der bei der Vermarktung der Leistungen
unterstitzen die offentliche, private und betriebliche Sicherheit  des Dienstleisters fir Schutz und Sicherheit eine Schlisselrolle
und Ordnung. Sie schiitzen Personen, Sachwerte und immate-  einnimmt.

rielle Werte, insbesondere durch Umsetzung praventiver Maf3-

Fachkraft fiir Schutz und
Sicherheit (IHK) - Umschulung

Fachkraft fir Schutz und Sicherheit
(IHK) - Vorbereitung auf die Exter-
nenpriifung

Zielgruppe Personen mit umfangreichen praktischen Er-
fahrungen im Bereich Schutz und Sicherheit,
die den Berufsabschluss erwerben méchten

Zielgruppe Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Berufsabschluss anstreben

Daver 6 Monate
Daver 24 Monate inkl. 6 Monate Praktikum

Inhalte - Lehrgangseinfihrung, Berufsbild, Schlissel-
qualifikationen

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Rechtsgrundlagen fir Sicherheitsdienste

- Kommunikation und Kooperation

- Schutz und Sicherheit

- Verhalten und Handeln bei Schutz- und
Sicherungsmaf3nahmen

- Sicherheitstechnische Einrichtungen und
Hilfsmittel

- Ermittlung, Aufklérung und Dokumentation

- Planung und betriebliche Organisation von
Sicherheitsleistungen

- Prifungsvorbereitung auf die IHK-Ab-
schlussprifung

- Bewerbungstraining

Inhalte - Lehrgangseinfihrung, Berufsbild, Schlissel-
qualifikationen

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste

- Sicherheitsdienst

- Kommunikation und Kooperation

- Schutz und Sicherheit

- Verhalten und Handeln bei Schutz- und
SicherungsmaBBnahmen

- Sicherheitstechnische Einrichtungen und
Hilfsmittel

- Ermittlung, Aufklérung und Dokumentation

- Planung und betriebliche Organisation von
Sicherheitsleistungen

- Prifungsvorbereitung auf die IHK-Ab-
schlussprifung

- Bewerbungstraining

- Zertifikat der DEKRA Akademie Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis - IHK-Prifungszeugnis
,Fachkraft fir Schutz und Sicherheit” Fachkraft fir Schutz und Sicherheit”

Weitere Voraussetzungen:
Mehrjchrige Berufserfahrung, mind. 4,5 Jahre im Wach- und Si-

cherheitsbereich. Bescheinigungen der jeweiligen Arbeitgeber iber
Daver und Inhalt der Tétigkeiten sind fir die Zulassung notwendig.
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3. Schutz und Sicherheit
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Fach- und Servicekraft fir Schutz und Sicherheit
Teilqualifikationen 1 -7

An- und ungelernte Personen sind in ihrem Tatigkeitsbereich
mitverantwortlich fir die Arbeitsabldufe und missen arbeits-

platzibergreifende Tatigkeiten verrichten. Sie eignen sich Schritt

for Schritt all diejenigen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten an, die Sie zu einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit

befdhigen. Dadurch verbessern Sie lhre Chancen auf dem Ar-
beitsmarkt deutlich. Der Bedarf an privaten Sicherheitsdienstlei-

Titel

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Menschen und
Objekte schiitzen (TQ 1)

Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben

24 Wochen inkl. 6 Wochen Praktikum

- Schlisselqualifikationen: Lerntechnik,
Arbeitsorganisation, Zeitmanagement

- Kostenrechnung

- Berufsbilder des Wach- und Sicherheitsge-
werbes

- Allgemeine Rechtsgrundlagen

- Rechtsgrundlagen Gewerbeordnung,

Bewachungsverordnung

- Rechtsgrundlagen Strafrecht, Bundesdaten-

schutzgesetz

- Eingriffsbefugnisse
- Unfallverhitungsvorschriften
- Grundziige Sicherheitstechnik und Werk-

schutz

- Berichts- und Meldewesen
- Werte- und Personenschutz
- Soziologie, Psychologie und Befragungs-

techniken

- Private Sicherheitsunternehmen in der

Rechtsordnung

- Planung und betriebliche Organisation

- Arbeitsablaufplanung

- Organisation und Qualitdtsmanagement
- Arbeits- und Umweltschutz - Allgemeine

Grundlagen der Berufsausbildung

- Prifungsvorbereitung fir die Sachkunde-

prifung §34a GewO

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Sachkundeprifung gem. §34a GewO

stungen ist in den vergangenen Jahren erheblich gestiegen. Sie
haben die Chance, in einem der vielseitigen Beschdftigungsbe-
reiche, wie Unternehmenssicherheit, Sicherheit in &ffentlichen
Bereichen der Verkehrswirtschaft oder dem Schutz von Sach-,
Personen- und immateriellen Werten tdtig zu werden. Ziel sollte
die direkte Arbeitsaufnahme oder eine Weiterqualifizierung (z.
B. eine Umschulung) sein.

Verhalten und Handeln bei Schutz
und Sicherheitsmafinahmen (TQ 2)

Zielgruppe Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben

Daver 18 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Inhalte - Kundenorientierte Kommunikation und
Aufgaben im Team bearbeiten

- Stress- und Konfliktbewdltigung / Deeska-
lationstraining

- Englisch Grundlagen

- Situationsgerechtes Verhalten und Eigen-
schutz

- Teambildung und Teamarbeit

- Kundenbetreuung, Angebotserstellung und
Auftragsbearbeitung

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Arbeits- und Sozialrecht

- Ausbildungsinhalte Interventionskraft nach
VdS 2172

- Eingriffsbefugnisse privater Sicherheits-
dienste

- Situtionsgerechtes Verhalten und Handeln -
Umgang mit Menschen

- Bewerbungstraining

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- Interventionskraft nach VdS 2172




SECURITY

Sicherheitstechnische Einrichtungen
und Hilfsmittel einsetzen und an-
wenden (TQ 3)

Sicherungsmaf3inahmen zur praven-
tiven Gefahrenabwehr umsetzen
(TQ 4)

Zielgruppe Personen, die im Bereich Schutz und Zielgruppe Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben anerkannten Teilabschluss anstreben

Daver 16 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum 10 Wochen inkl. 2 Wochen Praktikum

Inhalte - Vertiefung Rechtsgrundlagen Inhalte - Gefdghrdungsanalyse und Prévention
- Betrieb von Sicherungs- und Alarmanlagen - Verkehrssicherungsdienst
- Technische Sicherheitseinrichtungen und - Veranstaltungssicherungsdienst

deren Handhabungen - Umgang und Lagerung gefdhrlicher Stoffe
- Datenschutz - Waffenkunde, Waffenrecht
- Elementares Fachrechnen - Prisfungsvorbereitung Wirtschafts- und
- Grundlagen des Wirtschaftens Sozialkunde
- Wirtschaftsrecht kaufmannisch - Prifungsvorbereitung fachbezogenes
- Excel fir Einsteiger Fallgesprach
- Outlook fir Einsteiger
- Verfassen von Berichten
- Brandschutz- und Evakuierungshelfer
- Erste Hilfe
- Notruf- und Serviceleitstellen

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- Erste Hilfe-Bescheinigung - Waffensachkunde gem. §7 WaffG
- Brandschutzhelfer/Evakuierungshelfer
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3. Schutz und Sicherheit
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Titel

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Titel

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Sicherheitsrelevante Sachverhalte
ermitteln, aufkléren und dokumen-
tieren (TQ 5)

Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben

Zielgruppe

7 Wochen inkl. 2 Wochen Praktikum

Daver

- Situationsgerechtes Verhalten und Handeln Inhalte
- Umgang mit Menschen

- Angewandte Kriminalistik
- Taterprofiling

- Ermittlungsdienst

- Power Point fiir Einsteiger

Zertifikat der DEKRA Akademie

Abschluss

Sicherheitsdienstleistungen anbieten
und Kundenaufirége bearbeiten (TQ 7)

Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben

10 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Kostenrechnung

- Personalwirtschaft

- Présentationstraining

- Prisfungsvorbereitung individuell

- Prisfungsvorbereitung sicherheitsorientiertes
Kundengespréch

Zertifikat der DEKRA Akademie

Sicherheitsrisiken analysieren und
Sicherheitskonzepte erstellen (TQ 6)

Personen, die im Bereich Schutz und
Sicherheit eine berufliche Zukunft und einen
anerkannten Teilabschluss anstreben

10 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Sicherungsdienste

- Kommunikation

- Projektorganisation

- Grundlagen des Wirtschaftsrecht

- Geschdaftsprozesse

- Prisfungsvorbereitung und
Konzepterstellung

Zertifikat der DEKRA Akademie
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3. Schutz und Sicherheit

Kenntnisvermittlung Schutz und Sicherheit

Die Bewachungsbranche ist eine Branche, die von jeher auch nach § 34a Gewerbeordnung mitbringen, werden bevorzugt
ungelernten Kraften Arbeitsmoglichkeiten bietet. Der Bedarf an  eingestellt, weil sie alle Voraussetzungen mitbringen, um sie
Securitymitarbeitern manifestiert sich fast téglich in den Stellen-  flexibel einsetzen zu kénnen.Bei der ,Kenntnisvermittlung

anzeigen der Tageszeitungen oder bei Jobborsen. Durch das Schutz und Sicherheit” erhalten Sie einen ersten Uberblick tber
zunehmende Sicherheitsbediirfnis in der Bevolkerung, in Betrie-  die durchzufihrenden Arbeiten und Aufgaben im Bewachungs-
ben und &ffentlichen Einrichtungen ist eine stabile Nachfrage gewerbe.

nach Sicherheitskrdften zu erwarten. Sicherheitsdienstmitar-
beiter, die den Nachweis einer abgelegten Sachkundepriifung

Kenntnisvermittlung Schutz und
Sicherheit

Personen, die eine berufliche Perspektive
im Bereich Schutz und Sicherheit (Streifen-
dienst, Revierfahrer) anstreben

2 Monate

- Allgemeine Rechtsgrundlagen im Schutz-
und Sicherheitsgewerbe

- Rechtsgrundlagen fir das Sicherheitsge-
werbe
(GewO, BewachV, Strafrecht, BDSG)

- Eingriffsbefugnisse: Rechtsgrundlagen fir
das Sicherheitsgewerbe

- Grundzige Sicherheitstechnik, Aufgaben
im Werkschutz

- Werte- und Personenschutz im Sicherheits-
gewerbe

- Private Sicherheitsunternehmen in der
Rechtsordnung

- Vorbereitung auf die Prifung nach § 34a
GewO

- Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie

- ggf. Sachkundenachweis §34a GewO
(IHK)
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Security Service Agent - mit Erwerb der Fahrerlaubnisklasse B*

Grundvoraussetzung fir die Ausibung einer qualifizierten
Tatigkeit in der Schutz- und Sicherheitsbranche ist das er-
folgreiche Absolvieren der Sachkundeprifung gemaf3 §34a
GewO. In einem ersten Schritt bereitet unser Lehrgang Sie
daher intensiv auf diese Prifung vor und vermittelt Thnen die
notwendigen Kenntnisse fir einen selbstbewussten Einstieg

in das Wach- und Sicherheitsgewerbe. Mit dem Erwerb des
PKW-Fihrerscheins vergroflern Sie in einem zweiten Schritt Ihr

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Security Service Agent
mit Erwerb der FUhrerschein-
klasse B*

Personen, die eine berufliche Perspektive
im Bereich Schutz und Sicherheit (Streifen-
dienst, Revierfahrer) anstreben und ihren
Fihrerschein Klasse B* erwerben méchten

15 Wochen

- Allgemeine Rechtsgrundlagen

- Eingriffsbefugnisse Rechtsgrundlagen

- Unfallverhitungsvorschriften

- Grundzige Sicherheitstechnik und Werk-
schutz

- Situationsgerechtes Verhalten und Handeln
/Umgang mit Menschen

- Rechtsgrundlagen, Gewerbeordnung,
Bewachungsverordnung

- Rechtsgrundlagen Strafrecht, Bundesdaten-
schutzgesetz

- Erste-Hilfe-Ausbildung

- Brandschutzhelfer

- Prifungsvorbereitung fir die Sachkunde-
prifung §34a GewO

- Englisch - Grundlagen

- Schlisselqualifikationen: Lerntechniken,
Arbeitsorganisation, Zeitmanagement

- Textverarbeitung (Word Grundlagen)/Ver-

fassen von Berichten

- Erwerb der Fahrerlaubnis B in Theorie und

Praxis*

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- Fahrerlaubnis KI. B*

- Erste Hilfe-Bescheinigung

- Brandschutzhelfer

* in Kooperation mit einer Vertragsfahrschule

mogliches Einsatzgebiet in dieser Branche. Insbesondere fir
Tatigkeiten im Streifendienst (Revierfahrer) und Personenschutz,
sowie fir Einsdtze im Veranstaltungsschutz ist der PKW-Fih-
rerschein zwingende Voraussetzung. Auf3erdem werden Sie

in unserem Lehrgang Ersthelfer und Brandschutzhelfer. Die
Vermittlung grundlegender Rechtsgrundlagen bereiten Sie
umfassend auf die Ausibung lhrer Tatigkeit als Security Service
Agent vor.

41



3. Schutz und Sicherheit

TrainingCenter Schutz und Sicherheit

Die Anforderungen im Bewachungsgewerbe an qualifiziertes Grad mit, ob, was, wann, wie und wozu gelernt wird. Praxis-
Personal bedingen eine fundierte Grund- und Weiterbildung. nah belegen Sie ausschlief3lich Bausteine (Module), die Sie am
Fachkrdften bieten sich gute Berufsaussichten und attraktive zukiinftigen Arbeitsplatz bendtigen. Das System erlaubt einen
Arbeitspldtze. Vor allem in schwierigen Zeiten sind Sie mit flexiblen Einstieg. lhr personliches Profil und Ihre Neigungen
einer fundierten Ausbildung passend zur rechten Stelle und entscheiden, welche Module Sie belegen.

direkt einsatzbereit. Mit der Lernmethode PROFI+ sind Sie auf
dem richtigen Weg. Dabei geht es um eine Form des selbstor-
ganisierten Lernens. Die Lernenden bestimmen zu einem hohen

TrainingCenter Schutz
und Sicherheit

Zielgruppe Personen, die im Bereich Bewachungsge-
werbe ihre berufliche Perspektive sehen.

Daver individuell bis zu 6 Monate,
optionales Praktikum

Inhalte - Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
im Sicherheitsgewerbe

- I-Kenntnisse

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Umgang mit Menschen

- Rechtliche Grundlagen

- Schlisselqualifikationen

- Waffenkunde

- Betriebliche Organisation im Sicherheits-
gewerbe

- Sicherheitstechnik

- Objekt und Betriebsschutz

- Interventionspraktiken

- Praktische und theoretische Ubungen fiir
das Sicherheitsgewerbe

- Sprachkompetenz fir Sicherheitspersonal

- Dienstkunde OPV fiir Sicherheitspersonal

- Selbstverteidigung

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- Sachkundenachweis §34a GewO (IHK)
- Ersthelfer—-Nachweis
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Qualifizierungen
Pflegehelfer/-in (DEKRA)
Mobile/-r Pflegehelfer/-in (DEKRA)

4. Pflege Betreuungsassistent/-in nach § 53c SGB XI (DEKRA)

Haushaltshelfer/-in und Gesellschafter/-in in der Altenpflege
(DEKRA)

Servicekraft und Versorgungsassistenz in
medizinisch-pflegerischen Einrichtungen (DEKRA)

4. Pflege
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4. Pflege
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Pflegehelfer/-in (DEKRA)
Mobile/-r Pflegehelfer/-in (DEKRA)

Die praxisnah ausgebildeten Pflegehelfer/-innen versorgen
unter Anleitung von Pflegefachkrdften Pflegeempfdnger in
stationdren Einrichtungen und im hduslichem Umfeld. lhre
Aufgaben umfassen vorrangig die Grundpflege und die damit
verbundenen Pflegeangebote und -techniken, die Pflegeemp-
fanger nicht mehr selbststindig oder nur mit Unterstitzung
bewerkstelligen kdnnen. Um im Berufsalltag Sicherheit zu
gewdhrleisten, sind ein umfangreicher Erste-Hilfe-Unterricht und

Titel Pflegehelfer/-in (DEKRA)

Personen, die Freude an der Arbeit mit
dlteren Menschen haben und Interesse an der
Ausiibung einer helfenden Tatigkeit im medi-
zinisch-pflegerischen Bereich mitbringen.

Zielgruppe

3 Monate Theorie zzgl. 1 Monat Praktikum

- Erste Hilfe

- Kérperpflege

- Prophylaxen und Préavention

- In Bewegung bleiben

- Arbeitsorganisation und Arbeitsmethodik

- Grundlagen der Krankheitslehre

- Hygiene

- Beobachtung

- Lebenswelten

- Persénliche Grenzen und
Grenzerfahrungen

- Pflegekonzepte

- Pflegetechniken

- optionale Aufbaumodule

Inhalte

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- Erste Hilfe-Bescheinigung

Abschluss

* in Kooperation mit einer Vertragsfahrschule

Hygienerichtlinien integriert. Die Unterrichtsinhalte orientieren
sich an der Ubernahme pflegerischer Tatigkeiten in stabilen
und der Assistenz bei Anwesenheit einer Pflegefachkraft in
instabilen Pflegesituationen. Bei Absolvierung des Seminars
Mobile/-r Pﬂegehe|Fer/-in” erwerben die Teilnehmer zusdtz-
lich den Fihrerschein Klasse B*.

Mobile/-r Pflegehelfer/-in (DEKRA)

Personen, die Freude an der Arbeit mit
dlteren Menschen haben und Interesse an der
Ausiibung einer helfenden Tétigkeit im medi-
zinisch-pflegerischen Bereich mitbringen.

Zielgruppe

3,5 Monate Theorie zzgl.
1 Monat Praktikum

Daver

- Erste Hilfe

- Kérperpflege

- Prophylaxen und Prévention

- In Bewegung bleiben

- Arbeitsorganisation und Arbeitsmethodik

- Grundlagen der Krankheitslehre

- Hygiene

- Beobachtung

- Lebenswelten

- Persénliche Grenzen und
Grenzerfahrungen

- Pflegekonzepte

- Pflegetechniken

- Fohrerschein Klasse B*

- optionale Aufbaumodule

Inhalte

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- Erste Hilfe-Bescheinigung

Abschluss



Betreuungsassistent/-in nach § 53c SGB XI (DEKRA)

Verantwortungsbewusst und kompetent ausgebildete Betreuung-  vierende Angebote vermittelt. Grundlegende Kenntnisse tber
sassistenten nach § 53¢ SGB XI betreuen unter Anleitung und Krankheitsbilder und die damit verbundenen psychosozialen
Verantwortung von Pflegefachkrdften Menschen mit korper- Herausforderungen, Arbeitsabldufe sowie Dokumentations-
lichen Beeintrdchtigungen, Demenz, psychischen Erkrankungen  und Qualitdtsmanagementanforderungen erweitern dariiber
oder geistigen Behinderungen. Neben der Mindeststundenzahl ~ hinaus die berufsspezifischen Kompetenzen. Um im Berufsalltag
nach den Betreuungskrdafte-Richtlinien werden auch Kenntnisse ~ Sicherheit zu gewdhrleisten, sind ein umfangreicher Erste-Hil-
iber Selbst- und Fremdpflege sowie vorbeugende bzw. akti- fe-Unterricht und Hygienerichtlinien integriert.

Titel Betreuungsassisten/-in nach § 53¢
SGB XI (DEKRA)

Zielgruppe Personen, die Freude an der Arbeit mit
dlteren Menschen haben und Interesse an
der Ausiibung einer helfenden Tatigkeit im
sozialpflegerischen Bereich mitbringen.

3 Monate Theorie zzgl. 1 Monat Praktikum

Voraus- Vor Aufnahme der Qualifizierung ist der
setzung Nachweis eines Orientierungspraktikums im
Umfang von 40 Stunden in einer vollstati-
ondren (Pflegeheim, Kurzzeitpflege) oder
teilstationdren (Tages- und Nachtpflege)
Einrichtung erforderlich.

Inhalte - Arbeitsorganisation und Arbeitsmethodik
- Grundlagen der Krankheitslehre
- Erste Hilfe
- Prophylaxe und Pravention
- Kérperpflege
- Lebenswelten
- Alltagsaktivitaten
- Gerontologie und Biografie
- Konzeptionelles biografisches Arbeiten
- Spezifische Arbeitstechniken und Methoden
- Spezifische Fallarbeit
- Persénliche Grenzen und
Grenzerfahrungen
- optionale Aufbaumodule

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- Erste Hilfe-Bescheinigung




4. Pflege

Haushaltshelfer/-in und Gesellschafter/-in in der Altenpflege (DEKRA)

Haushaltshelfer unterstiitzen Senioren im hduslichen Umfeld, Pflege- und Wohnlandschaft mit der Tendenz zu ,ambulant vor
damit diese langer zu Hause wohnen konnen. lhre Hauptauf- stationdr” machen Haushaltshelfer immer wichtiger. Ziel der
gaben liegen im Bereich von Aktivitdten des taglichen Lebens: Betreuung ist es, den Betroffenen eine hohere Wertschdtzung
Begleitung bei Einkdufen, Behordengdngen, Arztterminen entgegenzubringen, den Austausch mit anderen Menschen und
und Besuchen kultureller Veranstaltungen sowie bei hauswirt- mehr Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen.
schaftlichen Tatigkeiten und der Gartenarbeit. Ein weiterer Sie unterstitzen Pflegebedirftige und Senioren bei ihren alltag-
Bereich stellt die emotionale Betreuung dar: Gesprdche fihren lichen Aktivitaten und erhchen damit deren Lebensqualitdt.

und gemeinsam Probleme bewdiltigen. Die Verdnderung der

Haushaltshelfer/-in und Gesellschaf-
ter/-in in der Altenpflege (DEKRA)

Personen, die Freude an der Arbeit mit
dlteren Menschen haben und Interesse an
der Ausiibung einer helfenden Tatigkeit im
Privathaushalt mitbringen.

Mindestens 2,5 Monate in Vollzeit
zzgl. 2 Wochen Praktikum

- Haushaltsfishrung

- Lebensmittel

- Haushalts- und Materialpflege
- Spezielle Ernghrung

- Menschen im Alter

- Soziale Netzwerke

- Psychosoziale Unterstitzung

- Spezifische Situationen

- Gesprdchsfihrung

- Grundlagen und Rahmenbedingungen
- Praktikum

- optionale Aufbaumodule

Zertifikat der DEKRA Akademie
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Servicekraft und Versorgungsassistenz in medizinisch-pflegerischen
Einrichtungen (DEKRA)

Der Bedarf an Betreuung steigt in Deutschland kontinuierlich. nicht notwendigerweise aus der Pflege kommen. Es kann sich
Krankheit, Behinderung, Alter: Viele Menschen sind auf Hilfe auch um Menschen handeln, die vorher im Service in anderen
von auf3en angewiesen. Der stetig wachsende Bedarf an Pflege  Branchen tdtig waren. Sie werden vor Ort geschult, um den
steht grundsditzlich im Widerspruch zu den daraus entstehen- Pflegekraften sogenannte pflegefremde Dienste abzunehmen.
den Kosten und dem wachsenden Anspruch an Qualitdt. Um Dabei handelt es sich vor allem um Tatigkeiten bei der Spei-
diesen Zwiespalt zu beseitigen, setzen zurzeit viele Kranken- sen- und Getrdnkeausgabe und Serviceaufgaben. Auf3erhalb
hduser und andere Einrichtung auf das neu geschaffene der Essenszeiten sind die Servicekrdfte fiir Sauberkeit in den
Berufsbild der Versorgungsassistenz. Das Personal muss dabei  Rdumlichkeiten zustdndig.

Servicekraft und Versorgungsassis- g s =
tenz in medizinisch-pflegerischen
Einrichtungen (DEKRA)

Zielgruppe Personen, die Freude an der Arbeit in einer
pflegerischen Einrichtung haben,

Interesse an der Ausibung einer Tatigkeit im
Servicebereich mitbringen und bereits
Erfahrungen im Servicebereich sammeln
konnten, Quereinsteiger und Wiederein-
steiger (zum Beispiel nach einer Elternzeit).

2 Monate

- Hygiene

- Haushalts- und Materialpflege

- Serviceaufgaben stationsintern

- Serviceaufgaben stationsibergreifend
- Erste Hilfe

- Allgemeine Gesundheitslehre

- Gesprdchsfihrung

- Menschen im Alter

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie
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5. Kaufmannische Berufe




D DEKRA

Alles im griinen Bereich.

5. Kaufménnische Berufe

>> Umschulungen/Externenprifungen

Kaufmann/-frau fir Biromanagement (IHK)

Verkaufer/-in (IHK)

Kaufmann/-frau im Grof3- und Auf3enhandel (IHK)

Kaufmann/-frau fir Spedition und Logistikdienstleistung (IHK)

>> Teilqualifikationen

Kaufmann/-frau fir Biromanagement

Verkaufer/-in /Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IHK)

>> Qualifizierungspfade

Kenntnisvermittlung Kaufmannisch
Kenntnisvermittlung IT

Biroassistent/-in (DEKRA)

Assistent/-in der Geschaftsleitung (DEKRA)
Quadlifizierte/-r Buchhalter/-in (DEKRA)
Personaldisponent/-in (DEKRA)

Personalsachbearbeiter/-in (DEKRA)
Projektassistent/-in (DEKRA)

Assistent/-in fir Marketing und Vertrieb (DEKRA)
Sachbearbeiter/-in im Einkauf (DEKRA)
Sachbearbeiter/-in im Speditionswesen (DEKRA)
Arbeitswelt 4.0 - Teamarbeit 4.0 - Assistant 4.0
Social-Media-Manager (DEKRA)

SAP® Systembedienung

SAP® Finanzwesen/Finanzbuchhaltung
SAP® Beschaffung/Einkauf

SAP® Personalwesen/Personaladministration
SAP® Lagerverwaltung
SAP® Vertrieb/Verkauf

TrainingCenter kaufmdnnisch
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5. Kaufmannische Berufe

Kaufmann/-frau fur Biromanagement (IHK)

Beschaffungsvorgdnge, bereiten Kennzahlen auf und prdsen-
tieren diese. Ein wichtiger Bestandteil ist die Kommunikation

Der Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir Biromanagement ist
ein attraktiver, klar strukturierter, aktueller und moderner Beruf.

52

Er wurde durch die Zusammenfishrung mehrerer Berufsbilder
geschaffen und bildet eine gemeinsame Grundlage fir Indust-

rie, Handel, Dienstleistung, Handwerk und offentlichem Dienst.

Kaufleute fir Biromanagement organisieren, koordinieren
und fihren birowirtschaftliche Tatigkeiten aus. Sie bearbeiten

kaufmdnnische Vorgdnge, iberwachen Zahlungen, bearbeiten

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Kaufmann/-frau fir Biromanage-
ment (IHK) - Umschulung inkl. SAP

Personen, die im kaufmdnnischen Bereich
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Berufsabschluss anstreben

24 Monate inkl. 6 Monate Praktikum

- Kaufmannische Berufsbilder

- Biroprozesse und Arbeitsvorgange

- Informationstechnisches Biro-
management

- Kundenbeziehungsprozesse

- Kaufmannischer Schriftverkehr

- Organisation/Qualitétsmanagement

- Umweltgerechte Birogestaltung

- Veranstaltungen und Geschaftsreisen

- Grundsatze des Marketings,
Marktforschung und Controlling

- Aufbauorganisation, Fishrungsstile und
Geschdaftsprozesse

- Auftragsbearbeitung mit Lexware

- Von der Anfrage zum Kaufvertrag

- Bedarfsermitlungsmethoden

- Personalwesen/-planung

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Kosten- und Leistungsrechnung

- Wahlqualifikationen*

- SAP Systembedienung

- SAP Anwenderzertifkat (optional)

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis
,Kaufmann/Hfrau fir Biromanagement”

*Wabhlqualifikationen im Praktikum:

und Kooperation mit internen und externen Partnern. Kaufmdn-
nische Abldufe werden regelmaf3ig auch durch Arbeiten am
Computer ergdnzt. Sie erwerben alle notwendigen Kenntnisse,
die Sie zum Erwerb eines anerkannten Berufsabschlusses

bendtigen.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Kaufmann/-frau fir Biromanage-
ment (IHK) - Vorbereitung auf die
Externenpriifung

Personen mit umfangreichen praktischen Er-
fahrungen im kaufmdnnischen Bereich, die
den Berufsabschluss erwerben méchten

6 Monate

- Biiroprozesse und Arbeitsvorgénge

- Informationstechnisches Biro-
management

- Kundenbeziehungsprozesse

- Kaufmdnnischer Schriftverkehr

- Organisation/Qualitétsmanagement

- Umweltgerechte Birogestaltung

- Veranstaltungen und Geschéftsreisen

- Grundsétze des Marketings,
Marktforschung und Controlling

- Der Marketing Mix

- Aufbauorganisation, Fihrungsstile und
Geschéftsprozesse

- Von der Anfrage zum Kaufvertrag

- Bedarfsermittlungsmethoden

- Personalwesen/-planung

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Kosten- und Leistungsrechnung

- Wahlqualifikationen*

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis
,Kaufmann/-frau fir Biromanagement

"

Auftragssteuerung- und koordination/Kaufménnische Steverung und Kontrolle/Kaufménnische Abléufe in kleinen und mittleren Unternehmen/Einkauf und Logistik/Marketing
und Vertrieb/Personalwirtschaft/Assistenz und Sekretariat/Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungsmanagement




Verkaufer/-in (IHK)

Verkdufer werden in allen Bereichen des Einzelhandels aktiv.
Die Tatigkeitsgebiete liegen in der Beratung von Kunden bis
zum Verkauf von Produkten. Sie nehmen Warenlieferungen an,
sortieren Waren, réumen sie in Regale ein und zeichnen Preise
aus. lhre Hauptaufgabe besteht in Verkaufs- und Beratungsge-
sprachen mit Kunden. Die Kundenorientierung spielt also eine
wichtige Rolle. Beim Kassieren prifen die Verkdufer die Echtheit

selgeldes oder wickeln Zahlungen bargeldlos mit Kredit- oder
Geldkarten ab. Der tagliche Umgang mit Kunden erfordert ein
sicheres und freundliches Auftreten. Auferdem ist kaufmanni-
sches Denken erforderlich. Sie wirken bei der Sortimentspla-
nung mit und filhren Kassenabrechnungen durch. Sorgfdltiges
Arbeiten ist dabei ganz entscheidend.

der Geldscheine, achten auf die richtige Ausgabe des Wech-

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Verkéufer/-in (IHK) -
Umschulung

Personen, die im Verkauf eine berufliche
Zukunft und einen anerkannten Berufsab-
schluss anstreben

16 Monate inkl. 3 Monate Praktikum

- Das Einzelhandelsunternehmen
reprdsentieren

- Verkaufsgespréche kundenorientiert fihren

- Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

- Waren prdsentieren

- Werben und den Verkauf férdern

- Waren beschaffen

- Waren annehmen, lagern und pflegen

- Geschaftsprozesse erfassen und
kontrollieren

- Preispolitische MaBnahmen
vorbereiten und durchfihren

- Besondere Verkaufssituationen bewdltigen

- Kassentraining

- Wahlqualifikation*

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis ,Verkaufer/-in”

*Wahlqualifikationen (Auswahl von 1 aus 4):

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Verkéufer/-in (IHK) -
Vorbereitung auf die Externenpri-
fung

Personen mit umfangreichen praktischen
Erfahrungen im Verkauf, die den Berufsab-
schluss erwerben mdchten

6 Monate

- Das Einzelhandelsunternehmen
reprdsentieren

- Verkaufsgesprache kundenorientiert fihren

- Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

- Waren prasentieren

- Werben und den Verkauf férdern

- Waren beschaffen

- Waren annehmen, lagern und pflegen

- Geschaftsprozesse erfassen und
kontrollieren

- Preispolitische MaBnahmen
vorbereiten und durchfihren

- Besondere Verkaufssituationen bewdltigen

- Kassentraining

- Wahlqualifikation*

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis ,Verkaufer/-in”

Sicherstellung der Warenprésenz/Beratung von Kunden/Kassensystemdaten und Kundenservice/Werbung und Verkaufsférderung

53



5. Kaufmannische Berufe

Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IHK)

Kaufleute im Einzelhandel verkaufen Konsumgiter wie Beklei-
dung, Spielwaren, Nahrungsmittel, Unterhaltungselektronik

oder Einrichtungsgegenstinde an Endkunden. Sie fihren Bera-

tungs- und Verkaufsgesprdche mit Kunden, verkaufen Waren,
sind aber auch fir die Behandlung von Reklamationen zustdn-
dig. Selbstverstandlich sind Sie an der Einkaufsplanung, Wa-

renbestellung und -annahme beteiligt. Bei Erhalt prifen Sie die
Qualitdt der gelieferten Ware und sorgen fir eine fachgerechte

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Kaufmann/-frau im Einzel-
handel (IHK) - Umschulung inkl. SAP

Personen, die im Einzelhandel eine
berufliche Zukunft und einen anerkannten
Berufsabschluss anstreben

21 Monate, inkl. 9 Monate Praktikum

- Verkaufsgesprdche fishren

- Kunden im Servicebereich Kasse betreuen
- Waren prdsentieren

- Werben und den Verkauf férdern

- Waren beschaffen

- Waren annehmen, lagern, pflegen

- Geschaftsprozesse erfassen und kontrol-

lieren

- Preispolitische MaBBnahmen vorbereiten

und durchfiihren

- Besondere Verkaufssituationen bewdltigen
- Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern
- Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen

und binden

- Personaleinsatz planen und Mitarbeiter

fihren

- Wahlqualifikation | und Il *
- SAP Systembedienung
- SAP Anwenderzertifizierung (Optional)

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis

,Kaufmann/-frau im Einzelhandel”

Lagerung. Die Auszeichnung der Ware und die Unterstitzung
beim Auffillen der Verkaufsregale gehdren zu lhren Aufga-
benbereichen. Auch an der Gestaltung der Verkaufsrdume
sowie bei der Planung und Umsetzung von verkaufsfordernden
MaB3nahmen wirken Sie mit. Dazu beobachten Sie den Markt
und planen die Sortimentsgestaltung. Der Lehrplan orientiert
sich an den aktuellen Erfordernissen der Praxis.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Kaufmann/-frau im Einzel-
handel (IHK) - Vorbereitung
auf die Externenprifung

Personen mit umfangreichen praktischen
Erfahrungen im Einzelhandel, die den
Berufsabschluss erwerben mdchten

6 Monate

- Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

- Waren prdsentieren

- Werben und den Verkauf férdern

- Waren beschaffen

- Waren annehmen, lagern, pflegen

- Geschdftsprozesse erfassen und
kontrollieren

- Preispolitische MaBBnahmen vorbereiten
und durchfihren

- Besondere Verkaufssituationen bewdltigen

- Geschéftsprozesse erfolgsorientiert steuern

- Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen
und binden

- Personaleinsatz planen und Mitarbeiter
fihren

- Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und
entwickeln

- Wahlqualifikationen | und Il *

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis

|II

,Kaufmann/-frau im Einzelhande

*Wahlqualifikationen:

Beratung von Kunden in komplexen Situationen/Beschaffung von Waren/Warenbestandssteverung/Kaufméannische Steverung und Kontrolle/Marke-
tingmaBnahmen/Onlinehandel/Mitarbeiterfiihrung und —entwicklung/Vorbereitung unternehmerischer Selbststéndigkeit
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Kaufmann/-frau im Grof3- und Auf3enhandel (IHK)*

Kaufleute im Grof3- und Auf3enhandel kaufen Waren in ver- nissen der Praxis, so auch dem Finanz- und Rechnungswesen,
schiedenen Branchen und verkaufen sie an Handel, Handwerk  der Personalverwaltung oder dem Bereich Marketing/Vertrieb.

und Industrie weiter. Sie sorgen fir eine kostengiinstige Lager-
haltung und den reibungslosen Warenfluss zwischen Herstel-
lern, Weiterverarbeitern und Endverteilern. Sie erwerben alle
notwendigen Kenntnisse zur Erreichung des IHK-Abschlusses.
Hierbei orientiert sich der Lehrplan nicht am Minimum der
Prifungsanforderungen, sondern an den aktuellen Erforder-

EDV- und kaufmdnnische Kenntnisse stehen gleichermaf3en
im Fokus lhrer Ausbildung. Durch Auffrischung vorhandener
Englischkenntnisse wird eine Integration in den zunehmend
globalen Arbeitsmarkt ermoglicht.

Titel Kaufmann/-frau im Grof3- und Au- Kaufmann/-frau im Grof3- und Au-
Benhandel (IHK) - Umschulung inkl. Benhandel (IHK) - Vorbereitung auf
SAP die Externenprifung

Zielgruppe Personen, die im kaufménnischen Bereich Zielgruppe Personen mit umfangreichen praktischen Er-

eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Berufsabschluss anstreben

fahrungen im kaufmannischen Bereich, die
den Berufsabschluss erwerben mochten

Daver 21 Monate 6 Monate
Inhalte - Arbeits-, Umwelt-, Gesundheitsschutz Inhalte - Arbeits-, Umwelt-, Gesundheitsschutz
- Funktionen und Formen des Grof3- und - Funktionen und Formen des Grof3- und
AuBenhandels AuBenhandels

- Aufbauorganisation, Fithrungsstile
- Arten des Zahlungsverkehrs und Kaufver-

- Kosten- und Leistungsrechnung

- Investitionen und Finanzierung

- Marketing, Vertrieb und Kunden-
orientierung

- Beschaffung und Logistik

- Giiterversand in Drittlander, Zoll

- Logistikdienstleistungen, Produktionslogis-
tik, Warenwirtschaft

- Auftragsbearbeitung mit Lexware

- Touren planen, Verkehrstrager vergleichen,
Verkehrsgeografie

- Personalplanung

- SAP Systembedienung (optional)

- SAP Anwenderzertifizierung (optional)

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie

- IHK-Prisfungszeugnis
,Kaufmann/Afrau im Grof3- und Aufen-
handel - Fachrichtung GroBhandel oder
Fachrichtung AuBenhandel”

Abschluss

- Aufbauorganisation, Fishrungsstile
- Arten des Zahlungsverkehrs und Kaufver-

tragsstorungen tragsstérungen
- Business English im Grof3- und AuBenhan- - Business English im Grof- und AuBenhan-
del del

- Kosten- und Leistungsrechnung
- Investitionen und Finanzierung
- Marketing, Vertrieb und Kunden-

orientierung

- Beschaffung und Logistik
- Giterversand in Drittléinder, Zoll
- Logistikdienstleistungen, Produktionslogis-

tik, Warenwirtschaft

- Auftragsbearbeitung mit Lexware
- Touren planen, Verkehrsirager vergleichen,

Verkehrsgeografie

- Personalplanung

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis

,Kaufmann/-frau im Grof3- und Auf3en-
handel - Fachrichtung GroBhandel oder
Fachrichtung AuBBenhandel”

*Die Umschulung zum/zur Kaufmann/-frau im Grof3- und Auienhandel (IHK) wird in zwei Fachrichtungen angeboten.
Es gibt die Fachrichtung GroBhandel und die Fachrichtung AuBenhadnel. Beide Umschulungen gehen jeweils 21 Monate, der Abschluss umfasst die

jeweilige Fachrichtung.
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5. Kaufmannische Berufe
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Kaufmann/-frau im E-Commerce (IHK)

Kaufleute im E-Commerce sind im Internethandel an der
Schnittstelle von Einkauf, Werbung, Logistik, Buchhaltung und
IT tétig. Sie wirken bei der Sortimentsgestaltung sowie der
Beschaffung von Waren und Dienstleistungen mit. AuBerdem

prasentieren Sie das Angebot verkaufsfordernd in Onlineshops,
auf Onlinemarktpldtzen oder in Social Media. Sie kommunizie-

ren mit Kunden per E-Mail, Chat oder telefonisch und nehmen
Anfragen, Reklamationen oder Lieferwiinsche entgegen. Sie

\

richten Bezahlsysteme ein, Uberwachen Zahlungseingdn-

ge und veranlassen die Ubermittlung bestellter Waren und
Dienstleistungen. Dariber hinaus planen Sie zielgruppen- und
produktspezifische Marketingmaf3nahmen, organisieren die
Erstellung und die gezielte Platzierung von Werbung und
bewerten den Werbeerfolg. Fir die kaufmdnnische Steverung
und Kontrolle analysieren Sie die Ergebnisse der Kosten- und
Leistungsrechnung.

Kaufmann/-frau im E-Commerce
(IHK) - Umschulung

Personen, die im Bereich Onlinehandel eine
berufliche Zukunft und einen anerkannten
Berufsabschluss anstreben

21 Monate inkl. 6 Monate Praktikum

Kernqualifikationen:

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Fachrechnen

- Kaufmannischer Schriftverkehr

- Word, Excel, Powerpoint fiir Einsteiger

- IT-Sicherheit

- Online Grundlagen

- Computer-Grundlagen Windows

- Online Zusammenarbeit

- Bewerbungstraining

Fachqualifikationen:

- Sortimente im Online-Vertrieb gestalten
und die Beschaffung unterstitzen

- Vertrdge im Online-Vertrieb anbahnen und
bearbeiten

- Wertestrome erfassen, auswerten und
beurteilen

- Rickabwicklungsprozesse und Leistungssto-
rungen bearbeiten

- Servicekommunikation

- Online-Marketing-MaBnahmen

- Wertschopfungsprozesse

- Online-Vertrieb optimieren

- Gesamtwirtschaftliche Einflisse

- Berufsbezogene Projekte durchfihren und
bewerfen

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis
Kaufmann/-frau im E-Commerce”



Industriekaufmann/-frau (IHK)

Industriekaufleute sind in Unternehmen unterschiedlicher Gro-
f3en und Branchen tdtig. lhr kaufmdnnisch-betriebswirtschaft-
liches Aufgabenfeld erstreckt sich Gber alle Funktionen des
Unternehmens. Die Aufgabenstellungen der Industriekaufleute
erfordern ein prozessorientiertes Handeln. Sie unterstitzen
samtliche Unternehmensprozesse aus betriebswirtschaftlicher

Sicht von der Auftragsanbahnung bis zum Kundenservice nach

der Auftragsrealisierung. Leitbild ist nicht mehr der abwick-

Zielgruppe

Inhalte

Abschluss

Industriekaufmann/-frau (IHK) -
Umschulung

Personen, die im kaufmdnnischen Bereich
eine neue berufliche Zukunft anstreben und
ein Interesse fir industrielle Produktionspro-
zesse haben.

21 Monate inkl. 9 Monate Praktikum

- Computergrundlagen Windows 10

- MS Office Anwendungen

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
- Grundlagen des Wirtschaftens, Wirt-

schafts-, Arbeits- und Sozialrecht

- Kaufmdénnischer Schriftverkehr und kauf-

mdnnisches Rechnen

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Biroprozesse und Arbeitsvorgdnge

- Geschdaftsprozesse in der Industrie

- Industrielle Finanzbuchhaltung

- Finanzen und Rechnungswesen

- Kostenrechnung und betriebliche Leistungs-

erstellung

- Qualitatsmanagement

- Beschaffung und Logistikprozesse

- Personalmanagement

- Absatzwirtschaft, Marketing und Vertrieb
- Investition und Finanzierung

- Projektplanung mit MS-Project

- Technisches Englisch

- Prisfungsvorbereitung

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis

Industriekaufmann/-frau”

lungsorientierte Sachbearbeiter in klassischen Funktionsbe-
reichen, sondern der kundenorientierte Sachbearbeiter, der

prozessorientiert unter Verwendung aktueller Informationstech-

niken an kundenspezifischen Losungen arbeitet. Sie erwerben
Fachqualifikationen in den Bereichen Produktion, Logistik,
Materialwirtschaft, Controlling und Personalmanagement, um
wirtschaftliche Entscheidungen treffen zu konnen.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Industriekaufmann/-frau (IHK) -
Vorbereitung auf die Externenpri-
fung

Personen mit umfangreichen praktischen
Erfahrungen im kaufménnischen Bereich so-

wie Interesse an industriellen Produktionspro-

zessen, die den Berufsabschluss erwerben
mochten.

6,5 Monate in Vollzeit

- Arbeits-, Sozial- und Wirtschaftsrecht

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

- Leistungsabrechnung unter Beriicksichti-
gung des Controllings

- Geschdftsprozesse der Industrie

- Finanzbuchhaltung und Rechnungswesen

- Beschaffung und Logistik

- Kostenrechnung und betriebliche Leistungs-
erstellung

- Marketing und Absatz

- Personalmanagement

- Information zur Abschlussprifung

- Beispiele und Bearbeitung von Fachauf-
gaben aus den Einsatzgebieten bzw.
Beispiele fiir Reports

- Vorbereitung auf das Fachgesprach

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis
Industriekaufmann/-frau”
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5. Kaufmannische Berufe

Kaufmann/-frau fir Spedition und Logistikdienstleistung (IHK)

cher Anweisungen und der maf3gebenden Rechtsvorschriften
selbststandig wahr und treffen Vereinbarungen mit Geschafts-
partnern. Sie erwerben alle notwendigen Kenntnisse zur Errei-
chung des IHK-Abschlusses. Hierbei orientiert sich der Lehrplan
an den aktuellen Erfordernissen der Praxis. Durch Auffrischung
vorhandener Englischkenntnisse wird eine Integration in den
zunehmend globalen Arbeitsmarkt ermaglicht.

Kaufleute fir Spedition und Logistikdienstleistung sind Kaufleute
des nationalen und internationalen Giiterverkehrs. Sie sind in
Unternehmen tdtig, die den Transport von Giitern und sonstige
logistische Dienstleistungen planen, organisieren, steuern,
iberwachen und abwickeln. Dabei ist es entscheidend, die
verschiedenen Beforderungswege zu kennen. Sie arbeiten vor
allem in den Bereichen Leistungserstellung, Auftragsabwicklung

58

und Absatz. Sie nehmen lhre Aufgaben im Rahmen betriebli-

Zielgruppe

Abschluss

Kaufmann/-frau fiir Spedition und
Logistikdienstleistung (IHK)
- Umschulung

Personen, die im kaufmdnnischen Bereich
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Berufsabschluss anstreben

Zielgruppe

Kaufmann/-frau fir Spedition und
Logistikdienstleistung (IHK) Vorbe-
reitung auf die Externenprifung

Personen mit umfangreichen praktischen Er-
fahrungen im kaufmdnnischen Bereich, die
den Berufsabschluss erwerben méchten

21 Monate inkl. Daver 6 Monate

9 Monate Betriebspraktikum

- IT Grundlagen Inhalte - IT Grundlagen

- Wirtschafts- und Sozialkunde - Wirtschafts- und Sozialkunde
- Der Speditionsbetrieb - Der Speditionsbetrieb

- Geschéftsprozesse - Geschéftsprozesse

- Verkehrstrager und Frachtauftrage im

Giterkraftverkehr

- Speditionsauftrége im Sammelgut- und

Systemverkehr

- Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern
- Betriebliche Beschaffungsvorgdnge

- Lagerleistungen

- Export- und Importaufirdge

- Speditionelle und logistische Geschéftspro-

zesse an wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen ausrichten

- Englisch in der Spedition
- Prisfungsvorbereitung

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis ,Kaufmann/-frau fir

Spedition und Logistikdienstleistung”

- Optional: Gabelstaplerfahrausweis und

Ladungssicherungsausweis

Abschluss

- Verkehrstrager und Frachtauftrdge im

Giiterkraftverkehr

- Speditionsauftrdge im Sammelgut- und

Systemverkehr

- Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern
- Betriebliche Beschaffungsvorgénge

- Lagerleistungen

- Export- und Importauftrége

- Beschaffungslogistik - Beschaffungslogistik
- Distributionslogistik - Distributionslogistik
- Marketing - Marketing

- Speditionelle und logistische Geschéftspro-

zesse an wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen ausrichten

- Englisch in der Spedition
- Prifungsvorbereitung

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prifungszeugnis ,Kaufmann/-frau fir

Spedition und Logistikdienstleistung”
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5. Kaufmannische Berufe

o
o

Kaufmann/-frau fir Buromanagement — Teilqualifikationen 1 - 6

An- und ungelernte Personen sind in ihrem Tatigkeitsbereich
mitverantwortlich fir die Arbeitsabldufe und missen arbeits-
platzibergreifende Tatigkeiten verrichten. Teilqualifikationen

(TQ) sind abgegrenzte, festgelegte und bundeseinheitliche
Inhalte des Ausbildungsberufes, die in Teilabschnitten zu

einem Berufsabschluss fihren konnen. Schritt fir Schritt eignen

Sie sich berufliche Fahigkeiten an. Der Ausbildungsberuf
Kaufmann/-frau fir Biromanagement ist ein attraktiver und

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Biroorganisation und
Informationsverarbeitung (TQ1)

23 Wochen inkl. 6 Wochen Praktikum

Wirtschafts- und Sozialkunde

- Lern und Arbeitstechnik

- Grundlagen des Wirtschaftens
- Arbeits- und Sozialrecht

- Wirtschaftsrecht kaufmdnnisch

Informationsverarbeitung

- Computergrundlagen Windows 10
- Online Grundlagen

- Excel und Word 2016

- PowerPoint fir Einsteiger

Birowirtschaftliche Abléufe

- Kaufmannischer Schriftverkehr

- Umweltgerechte Biirogestaltung und
Gesundheit am Arbeitsplatz

- Biroprozesse gestalten und Arbeits-
vorgdnge organisieren

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Zertifikat der DEKRA Akademie

Finanzbuchhaltung (TQ2)

14 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Geschdftsprozesse

- Buchfihrung mit Lexware

- Grundlagen des Rechnungswesens und
der doppelten Buchfiihrung

- Aufwand und Ertrdge im Kontenrahmen
und Kontenplan

- Steuern, Aufwendungen und Nachlésse

- Sachanlagenbuchhaltung und Unterneh-
mensauswertung

Wahlqualifikationen

- Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

- Kaufmdnnische Ablédufe in kleinen und
mittleren Unternehmen

Zertifikat der DEKRA Akademie

moderner Beruf. Kaufleute fir Biromanagement organisieren,
koordinieren und fihren birowirtschaftliche Tatigkeiten aus. Sie
bearbeiten kaufmdnnische Vorgdnge, Gberwachen Zahlungen
und bearbeiten Beschaffungsvorgdnge. Ein wichtiger Bestand-

teil ist die Kommunikation und Kooperation mit internen und
externen Partnern. Das langfristige Ziel kann der Erwerb des
IHK-Berufsabschlusses sein.

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Titel
Daver

Inhalte

Abschluss

Projektassistenz (TQ3)

16 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Informationsverarbeitung
- Projektplanung mit MS Project
- PowerPoint 2016 fir Fortgeschrittene

Koordinations- und Organisationsaufgaben
- Veranstdltungen/Reisen organisieren
- Das Projekimanagement

Geschéftsprozesse

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Aufbauorganisation, Fihrungsstile und
Geschaftsprozesse darstellen

- Business English fir Biromanagement

Wahlqualifikationen

- Assistenz und Sekretariat

- Offentlichkeitsarbeit und
Veranstaltungsmanagement

Zertifikat der DEKRA Akademie

Kostenrechnung (TQ4)
13 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Informationsverarbeitung
- Excel 2016 fiir Einsteiger

Birowirtschaftliche Ablaufe
- kaufménnische Grundlagen fir Biroberufe
- Finanzbuchhaltung mit DATEV

Kaufménnische Steuerung

- Investitionen und Arfen der Innenfinanzierung

- Formen der AuBBenfinanzierung und der
Zahlungsverzug

- Die Kosten- und Leistungsrechnung

- Die Abgrenzungsrechnung

- Die Kostenarten- und
Deckungsbeitragsrechnung

Zertifikat der DEKRA Akademie



Daver

Inhalte

Abschluss

Auftragsbearbeitung, Beschaffung
und Personalwesen (TQS5)

18 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Geschdftsprozesse

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Von der Anfrage zum Kaufvertrag

- ZeitgemafBe Auftragsabwicklung und
Lagerorganisation

- Beschaffungs- und
Bedarfsermittlungsmethoden

- Rechtsgrundlagen, Arten des Zahlungsver-
kehrs und Kaufvertragsstérungen

- Personalplanung, Beschaffung, Verwaltung

- Personalvergiitung u. -entwicklung, Zeitmo-
delle, Beschéftigungsverhdltnisse beenden

Wahlqualifikationen

- Personalwirtschaft im Unternehmen
- Auftragssteuerung und -koordination
- Einkauf und Logistik

Zertifikat der DEKRA Akademie

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Marketing (TQ 6)

12 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

Informationsverarbeitung

- Online Zusammenarbeit

- PowerPoint 2016 fir Fortgeschrittene
- MS Access 2016 fir Einsteiger

Geschdftsprozesse

- Grundsdtze des Marketings, Marktfor-
schung und Controlling

- Der Marketing Mix

Wahlqualifikation
- Marketing und Vertrieb

Zertifikat der DEKRA Akademie
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5. Kaufmannische Berufe

Verkaufer/-in /Kaufmann/-frau im Einzelhandel
Teilqualifikationen 1-5 Verkaufer und Einzelhandel, 6-8 Einzelhandel

62

An- und ungelernte Personen haben in ihrem Tatigkeitsbereich

eine Mitverantwortung fir die Arbeitsabldufe zu tragen und

mssen arbeitsplatzibergreifende Tatigkeiten verrichten. Um eine

Ausbildung unterhalb der Facharbeiterebene zu ermdglichen
und gleichzeitig eine Aufstiegsoption zum Facharbeiter zu

erhalten, ist mit dem Konzept der zertifizierten Teilqualifikation
ein never Qualifizierungsweg geschaffen worden. Teilqualifika-
tionen (TQ) bilden berufstypische und einsatzgebietsspezifische

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Einzelhandel (TQ 1)

15 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Leistungsschwerpunkte im Einzelhandel
und Verkaufsgesprache

- Warenkunde Textil und Lebensmittel

- Lern- und Arbeitstechniken

- Bewerbungstraining

- Grundlagen des Wirtschaftens

- Arbeits- und Sozialrecht

- Wirtschaftsrecht

- Computergrundlagen

- Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Zertifikat der DEKRA Akademie

Kassensysteme (TQ 3)

13 Wochen inklusive 4 Wochen Praktikum

- Unternehmensbereich Kasse/
Kassentraining

- Grundlagen Kaufmdnnisches Rechnen fiir
Biroberufe

- Fachrechnen Lagerlogistik

- Kassensystemdaten und Kundenservice

- Aufwand und Ertrége im Kontenrahmen
und Kontenplan

Zertifikat der DEKRA Akademie

Arbeitsprozesse ab und sind inhaltlich in Ausbildungsbaustei-
nen zusammengefasst worden. Die erworbenen Kompetenzen
orientieren sich passgenau an die betrieblichen Einsatzfelder,
konnen direkt am Arbeitsplatz eingesetzt und langfristig am
Arbeitsmarkt verwertet werden. An eine erfolgreich absolvierte
Teilqualifikation kann direkt oder auch zu einem spdteren
Zeitpunkt wieder angeknipft werden mit dem langfristigen Ziel:
Erwerb des IHK-Berufsabschlusses.

Titel Service, Beratung und Verkauf (TQ 2)

Daver 13 Wochen inklusive 4 Wochen Praktikum

Inhalte - Gesprdchssituationen bewdltigen

- Kundenorientierte Kommunikation und
Aufgaben im Team bearbeiten

- Information und Kommunikation

- Online Grundlagen

- ITSicherheit

- Kaufmannischer Schriftverkehr

- Business English im Einzelhandel

- Grundlagen der Logistik

- Beratung von Kunden

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie

Titel Beschaffung (TQ 4)

Daver 15 Wochen inklusive 6 Wochen Praktikum

Inhalte - Giter beschaffen - Angebotsvergleich

- Auftragsbearbeitung mit Lexware

- Lagerlogistik fir Spediteure

- Giter annehmen

- Giter kontrollieren

- Kennzahlen ermitteln

- Zeitgemé&Be Auftragabwicklung und
Lagerorganisation fir Kaufleute

- Arbeitsorganisation in der Lagerlogistik

- Einkauf und Logistik fir Kaufleute

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie



Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Warenprdsentation (TQ 5)

13 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- MS Office Anwendungen (Word, Excel,
PowerPoint)

- Online Zusammenarbeit

- Grundsdtze des Marketings, Marktfor-
schung und Controlling

- Waren prasentieren, Werben und den
Verkauf férdern

- Sicherstellung der Warenprésenz

- Werbung und Verkaufsférderung

Zertifikat der DEKRA Akademie

Personal (TQ7)

11 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- MS Office Anwendungen (Word, Excel)

- Personalmanagement

- Personalplanung, Personalbeschaffung und
Personalverwaltung

- Personalvergiitung und -entwicklung, Zeit-
modelle, Beschaftigungsmodelle beenden

- Ein Unternehmen leiten und entwickeln

Zertifikat der DEKRA Akademie

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Titel

Daver

Inhalte

Abschluss

Interne Unternehmenssteuerung im
Einzelhandel (TQ 6)

10 Wochen inklusive 4 Wochen Praktikum

- Kosten- und Leistungsrechnung

- Beschaffungs- und Bedarfsermittlungsme-
thoden fir Kaufleute

- Warenbestandssteuerung

- Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle

- AuBenfinanzierung und Zahlungsverzug

- Grundlagen des Rechnungswesens und
der doppelten Buchfihrung

- Kontenrahmen und -plan

- Steuern, Aufwendungen und Ertrége

Zertifikat der DEKRA Akademie

Marketing und Onlinehandel (TQ8)

11 Wochen inkl. 4 Wochen Praktikum

- Warenprasentation und Werbemaf3nahmen

- Marketing und Vertrieb

- Beratung von Kunden in komplexen Situa-
tionen

- MarketingmaBnahmen

- Onlinehandel

- Vorbereitung auf die unternehmerische
Selbstandigkeit

Zertifikat der DEKRA Akademie
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5. Kaufmannische Berufe

Kenntnisvermittlung Kaufmannisch

Um lhnen eine individuelle und maf3geschneiderte Weiterbil- hohes Maf3 an Kenntnissen und Fertigkeiten im kaufmdnnischen
dung zu ermdglichen, hat die DEKRA Akademie ein seit Jahren  Bereich. Das Ganze erfolgt im selbstorganisierten Lernen. Mit
bewdhrtes Lehrgangskonzept. Sie aktualisieren bestehende unserer Lernmethode profi+ sind Sie auf dem richtigen Weg.
Kenntnisse und erweitern lhre Fahigkeiten entsprechend lhres Aus einer grof3en Menge an Lernbausteinen konnen Sie sich
beruflichen Profils und den Anforderungen des Arbeitsmarktes.  in unseren modularen kaufmannischen Qualifizierungen mit
Unter Einsatz speziell entwickelter Leittexte und unter der Anlei-  unserer Beratung die Bausteine heraussuchen, die Sie auf lhrem
tung erfahrener Lernprozessbegleiter erarbeiten Sie sich neue beruflichen Weg bendtigen.

Themenbereiche und erwerben durch gezielte Unterstitzung ein

Kenntnisvermittlung
Kaufménnisch

Zielgruppe Personen, die eine berufliche Perspektive im
kaufmdnnischen Bereich anstreben oder ihre
Kenntnisse erweitern mochten

Daver Individuell bis zu 8 Wochen

Inhalte Mégliche Module zur Kenntnisvermittlung

kaufmannisch

- Biroprozesse gestalten und
Arbeitsvorgénge organisieren

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Grundlagen des Wirtschaftens

- Grundlagen kaufménnisches Rechnen fir
Biroberufe

- Online Grundlagen

- Umweltgerechte Birogestaltung und
Gesundheit am Arbeitsplatz

- Von der Anfrage zum Kaufvertrag

- Word fir Einsteiger

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie
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Kenntnisvermittlung IT

Fundierte Computeranwenderkenntnisse sind auf dem heutigen
Arbeitsmarkt selbstverstandlich. Dabei spielt der sichere Um-
gang mit den Microsoft Office Programmen eine entscheidende
Rolle. Das Beherrschen der gdngigen Software sorgt aber nicht
allein fir einen beruflichen Ein- bzw. Aufstieg. Der schriftliche
Nachweis der Kenntnisse (Zertifikat) wird oftmals ebenfalls ge-
fordert. Der PC-Fihrerschein vermittelt Anwenderfchigkeiten in

Kenntnisvermittlung IT

Personen, die ihre Arbeitsmarktchancen
verbessern mochten

Zielgruppe

bis zu 8 Wochen

- Excel 2016 fir

- Outlook 2016 fiir Einsteiger

- Outlook 2016 fiir Fortgeschrittene

- Powerpoint 2016 fiir Einsteiger

- Powerpoint 2016 fiir Fortgeschrittene
- Word 2016 fir Umschiler

- Word 2016 fir Umschiler

Inhalte

Zertifikat der DEKRA Akademie

Abschluss

den Microsoft Office Programmen Word, Excel und PowerPoint.
Dariiber hinaus wird grundlegendes Computerwissen aufge-
baut und der Umgang mit dem World Wide Web gelehrt.

Um lhnen eine individuelle und maf3geschneiderte Weiterbild-
ung zu ermoglichen, hat die DEKRA Akademie ein véllig neues
Lehrgangskonzept erarbeitet.
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5. Kaufmannische Berufe
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Buroassistent/-in (DEKRA)
Assistent/-in der Geschaftsleitung (DEKRA)

Biroassistenten erledigen im Unternehmen alle anfallenden
verwaltenden und organisatorischen Aufgaben. Dabei reicht
die Tatigkeit von der Ablage bis hin zur aktiven Mitarbeit in der
Berichterstattung. Biroassistenten planen Termine, bearbeiten
die Post, stellen Rechnungsunterlagen zusammen, kimmern
sich um Zahlungen. Auf3erdem erstellen Sie Verdienstbescheini-
gungen und verwalten Personalakten.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Biroassistent/-in (DEKRA)

Personen, die im Bereich Assistenz eine
neue berufliche Zukunft anstreben

3 Monate

- MS-Office Anwendungen mit Word, Excel,
PowerPoint

- Computergrundlagen Windows

- MS-Office Outlook, alternativ IT-Sicherheit

- Umweltgerechte Birogestaltung und Ge-
sundheit am Arbeitsplatz

- Biroprozesse und Arbeitsvorgange

- Von der Anfrage zum Kaufvertrag

- Assistenz und Sekretariat

- Business English fir Biromanagement,
alternativ: Gespréchssituationen bewdltigen

Zertifikat der DEKRA Akademie

Die Assistenz der Geschdftsleitung arbeitet eng mit dem Vor-
gesetzten zusammen. Dabei erstrecken sich die Aufgaben von
der Terminplanung bis hin zur Unterstitzung und Beratung des
Vorgesetzten bei komplexen Problemstellungen. Die vielfdltigen
Sekretariats- und Organisationsaufgaben erfordern ein hohes
Maf3 an personlichem und fachlichem Vertrauen des Vorgesetz-
ten. Ein verschwiegener Umgang ist mit allen Informationen ist

notwendig.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Assistent/-in der Geschdaftsleitung
(DEKRA)

Personen, die im kaufmdnnischen Bereich
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Berufsabschluss anstreben

4 Monate

- MS-Office Anwendungen mit Word, Excel,
PowerPoint

- Biroprozesse und Arbeitsvorgénge

- Assistenz und Sekretariat

- EBC*L Level Management (Europaischer
Wirtschaftsfihrerschein)

- Personalplanung, -beschaffung und -ver-
waltung

- Projektmanagement

- Terminplanung mit MS-Outlook, alternativ
Projektplanung mit MS-Project

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Aufbauorganisation, Fihrungsstile und
Geschaftsprozesse

- Veranstaltungen und Geschéftsreisen

- Offentlichkeitsarbeit

- Business English fir Biromanagement

Zertifikat der DEKRA Akademie



Qualifizierte/-r Buchhalter/-in (DEKRA)

Jedes Unternehmen muss spdtestens am Jahresende seinen hin zum Monats- und Jahresabschluss. Auerdem nehmen Sie
Gewinn ermitteln sowie Geschdftsvorfdlle dokumentieren. Kontierungen vor, fihren die Lohn- und Gehaltsabrechnung
Qudlifizierte Buchhalter sind fir die Verbuchung anfallender durch und kimmern sich um Steuersachverhalte.

Geschaftsvorfdlle zustandig. Dabei reichen die Aufgaben von
der einfachen Buchung von Ertrigen und Aufwendungen bis

Quudlifizierte/-r Buchhalter/-in
(DEKRA)

Zielgruppe Personen, die im kaufménnischen Bereich
eine berufliche Zukunft und einen anerkann-
ten Berufsabschluss anstreben

Daver 2,5 Monate inkl. Praktikum

Inhalte - MS-Office Anwendung mit Excel

- -Grundlagen des Rechnungswesen und der
doppelten Buchfihrung

- Aufwand und Ertrége im Kontenrahmen
und -plan

- Steuern, Aufwendungen und Nachlasse

- Sachanlagenbuchhaltung und Unterneh-
mensauswertung

- Grundlagen des Steuerrechts

- Grundlagen der Personalbuchungen

Optional
- Finanzbuchhaltung mit DATEV
- Personalabrechnung mit DATEV
- SAP Basis
(Foundation Level - Systembedienung)
- SAP FI

(Financial Accounting - Externes Rech-
nungswesen/Buchhalter)

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- Optional: SAP Anwenderzertifizierung
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5. Kaufmannische Berufe

Personaldisponent/-in (DEKRA)
Personalsachbearbeiter/-in (DEKRA)

Das Personalwesen befindet sich in einem Verdnderungs-
prozess. Eine fundierte Qualifikation wird immer mehr zur
Voraussetzung. Als Mitarbeiter im Personalbereich sind Sie mit
dem Arbeits- und Sozialrecht vertraut und erstellen die Gehalts-
abrechnungen. Zu lhren Aufgaben gehort die Sachbearbeitung
von Personalangelegenheiten. Sie sind fir die Mitarbeiter An-
sprechpartner und missen kommunikativ und verantwortungs-
bewusst sein. Seit Jahren gewinnt die Zeitarbeitsbranche immer

mehr an Bedeutung. Nicht nur die Arbeitnehmeriberlassung
steht im Mittelpunkt. Das Leistungsspektrum der Zeitarbeitsun-
ternehmen geht weit dariiber hinaus. Als Personaldisponent
finden Sie geeignetes Personal fir lhre Auftraggeber. Ebenso
liegt die Verantwortung der Einstellung und Personalentwick-
lung in Threm Aufgabenbereich. Sie erhalten alle notwendigen
Kenntnisse fir eine Tatigkeit in der Personaldisposition.
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Titel

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Personaldisponent/-in (DEKRA)

Personen, die im Personaldienstleistungssektor
eine neue berufliche Zukunft anstreben

10 Monate inkl. Praktikum

- MS-Office Anwendungen (Word, Excel)

- ITSicherheit

- Arbeits- und Sozialrecht

- Personalplanung, -beschaffung und -ver-
waltung

- Personalvergiitung und -entwicklung

- Grundlagen Personalbuchungen

- Bereiche der Personaldienstleistungen

- Personaldienstleistungen vermarkten

- Rechtliche Grundlagen Personaldisposition

- Business Englisch fiir Biromanagement

- Grundlagen des Rechnungswesens und
der doppelten Buchfiihrung

- Kaufménnische Steuerung und Kontrolle

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Personalsachbearbeiter/-in
(DEKRA)

Personen, die im Bereich der Personalsach-
bearbeitung eine neue berufliche Zukunft
anstreben

3 Monate

- MS Office Anwendungen mit Word, Excel
und Outlook

- Biroprozesse und Arbeitsvorgénge

- Assistenz und Sekretariat

- Arbeits- und Sozialrecht

- Grundlagen des Rechnungswesens und
der doppelten Buchfihrung

- Personalplanung, -beschaffung und -ver-
waltung

- Personalvergitung und -entwicklung,
Zeitmodelle, Beschéftigungsverhdltnisse
beenden

- Grundlagen Personalbuchungen

- Kostenrechnung und Wirtschaftsrecht Optional:
- SAP Basis
Optional: (Foundation Level - Systembedienung)
- Personalabrechnung mit DATEV - SAP HCM (Human Capital Management -
- -SAP Basis Personalmanagement)

(Foundation Level - Systembedienung)

- SAP HCM (Human Capital Management -
Personalmanagement)

- Personalabrechnung mit Lexware

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- Optional: SAP Anwenderzertifizierung

Abschluss

- Personalabrechnung mit Lexware
- Personalabrechnung mit DATEV

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- Optional: SAP Anwenderzertifizierung



Projektassistent/-in (DEKRA)

Assistent/-in fir Marketing und Vertrieb (DEKRA)

Projektassistenten/-innen unterstitzen bzw. entlasten die
Projektleitung. Sie ibernehmen das Projektsekretariat und sind
dabei Anlaufstelle sowie Ansprechpartner zwischen den Mit-
arbeitern eines Projektes und der Projektleitung. Sie erledigen
anfallende administrative Tatigkeiten bis hin zur selbststandigen
Bearbeitung von Teilaufgaben. Assistenten bereiten Meetings
vor und nach. Dabei erledigen sie auch neben vielen anderen
Tatigkeiten Controllingaufgaben.

Titel Projektassistent/-in (DEKRA)

Zielgruppe Personen, die im kaufménnischen Bereich
eine berufliche Zukunft anstreben.

Daver 3 Monate

Inhalte - MS Office Anwendungen mit Word, Excel
und PowerPoint

- Online Zusammenarbeit

- Biroprozesse und Arbeitsvorgénge

- Projekimanagement

- Projektplanung mit MS-Project

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Offentlichkeitsarbeit

- Business Englisch fir Biromanagement

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie

Assistenten/Assistentinnen fir Marketing und Vertrieb sind in
diesen unternehmenswichtigen Prozessen und damit im Tages-
ablauf der beiden Unternehmensbereiche helfend tatig. Dabei
Ubernehmen sie sdmtliche unterstitzende Tatigkeiten in der
Planung und Steuerung des Vertriebs/Verkaufs und arbeiten
strategisch und konzeptionell im Marketing. Durch die Umset-
zung von Prdsentationen, Messen und Veranstaltungen haben
sie Kontakt zu Kunden, Agenturen und Lieferanten.

Titel Assistent/-in for Marketing
und Veririeb (DEKRA)

Zielgruppe Personen, die im Bereich Marketing und Ver-
trieb eine neue berufliche Zukunft anstreben

Daver 4 Monate

Inhalte - Biroprozesse gestalten und
Arbeitsvorgdnge organisieren

- Gesprachssituationen bewdltigen

- Veranstaltungen und Geschéftsreisen
organisieren

- Wirtschaftsrecht

- Business Englisch

- Grundsatze des Marketings,
Marktforschung und Controlling

- Der Marketing Mix

- Marketing und Vertrieb

- Offentlichkeitsarbeit und
Veranstaltungsmanagement

- Online Zusammenarbeit

- Bildbearbeitung

- MS Office Anwendungen
(Word, Excel, PowerPoint)

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie
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Sachbearbeiter/-in im Einkauf (DEKRA)

,Sachbearbeiter im Einkauf” oder synonym verwendet mit ,Ein- Regel erstreckt sich ihre Tétigkeit von der Bedarfsermil'ﬂung,
kaufssachbearbeiter”, ,Einkdufer”, ,Disponent — Beschaffung” ~ Angebotseinholung, bzw. -verhandlung, iber die administra-
oder ,Disponent — Einkauf” unterstehen dem Einkaufsleiter. tive Abwicklung der Bestellung, bis hin zur Entwicklung von
Unmittelbar sind sie fir den Einkauf von Produkten, Materialien  Einkaufsstrategien und bzw. Einhaltung von Qualitdtsstandards.
und Dienstleistungen eines Unternehmens zustandig. Dabei

pflegen sie Kontakt zu den Fachabteilungen, um den Bedarf zu

ermitteln und schliefBlich zu decken. Sachbearbeiter im Einkauf

werden unterschiedlich im Einkaufsprozess eingesetzt. In der

Sachbearbeiter/-in im Einkauf (DE-
KRA)

Zielgruppe Personen, die im kaufmannischen Bereich
eine neue berufliche Zukunft anstreben

Daver 3 Monate

Inhalte - MS-Office Anwendungen mit Word und
Excel

- Biroprozesse und Arbeitsvorgénge

- Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

- Kostenrechnung und Wirtschaftsrecht

- Beschaffung und Bedarfsermittlung

- Rechtsgrundlagen und Arten des Zahlungs-
verkehrs

- Einkauf und Logistik

- Fachrechnen Lagerlogistik

- Gesprachssituationen bewdltigen

- Business Englisch fir Biromanagement

Zusatzqualifikation

- SAP Basis Foundation Level -
Systembedienung

- SAP MM Material Management -
Einkauf/Bestellung

Abschluss - Zertifikat der DEKRA Akademie
- Optional: SAP Anwenderzertifizierung
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Sachbearbeiter/-in im Speditionswesen (DEKRA)

Sachbearbeiter im Speditionswesen organisieren und begleiten
den Transport und die Logistik. Speditionen sorgen dafir, dass
die Ware unbeschadet und termingerecht am Ziel ankommt.
Neben dem Transport kimmern sich moderne Speditionen
verstarkt auch um die dahinterstehenden logistischen Prozesse
(Warenumschlag, Lagerung). Dies erfordert eine enorme orga-
nisatorische Leistung, die von den Sachbearbeitern im Spe-
ditionswesen unterstitzt und unter Beachtung der rechtlichen

Sachbearbeiter/-in im
Speditionswesen (DEKRA)

Zielgruppe Personen die in der Speditionsbranche eine
berufliche Zukunft anstreben.

4 Monate

Inhalte - MS Office Anwendungen (Word, Excel)
- Die Spedition

- Versicherungen und Haftung

- Frachtfihrer StraBBe national

- Fahrzeugeinsatz und Kostenrechnung
- Frachtfihrer international

- Gefahr und Umwelt

- LKW Sammelgutverkehr

- Luftfrachtverkehr

- Seeschifffahrt

- Eisenbahn/Binnenschifffahrt

- Lagerlogistik

- AuBBenhandel

- Export-/Importauftrage

- Logistikdienstleistungen

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie

Vorschriften vollbracht wird. Dabei kimmert sich der Sachbe-
arbeiter um den korrekten Versand, inklusive der Wahl der ge-
eigneten Transportmittel, Transportstrecke, Transportformalititen
und Transportfahrer. Dariber hinausgehend setzt er Vertrige
auf, kontrolliert und Gberwacht Reklamationen. Er betreut und
kommuniziert mit Kunden, Zollmitarbeitern und Behérden.
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5. Kaufmannische Berufe

Arbeitswelt 4.0 - Arbeitsorganisation und Arbeitsmethodik im digitalen
Zeitalter (DEKRA)

Die Arbeitswelt verdndert sich. Doch was bedeutet das fir Begriffe. Menschen werden immer wieder mit neuen Prozessen
die Organisation von Arbeit? Arbeit 4.0 schlie3t nahtlos an und technischen Mdglichkeiten konfrontiert. Projektmanagement
die vierte industrielle Revolution, der Industrie 4.0, an. Die und Organisation in Teams sowie kontinuierliches Lernen sind
Schwerpunkte beziehen sich dabei auf die gesamte Arbeits- dabei wichtige Aspekte fir den taglichen Arbeitsalltag. Stén-
welt, wie z. B. Arbeitsformen und Arbeitsverhdltnisse. Auch dige Anpassung an die digitale Welt und den technologischen
die Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort wird viel Fortschritt werden selbstverstandlich. Hierfir sind insbesondere
diskutiert. Arbeitsweisen wie ,,Desk-Sharing”, .Bring-your-own-  IT Kompetenzen sowie Kenntnisse zum Thema Datenschutz/
device” oder ,Crowdworking” sind fir viele noch unbekannte Datensicherheit relevant.

Arbeitswelt 4.0 - Arbeitsorganisati-

Zeitalter (DEKRA)

Arbeitssuchende, Berufsriickkehrer sowie
Neueinsteiger.

4 Monate

- Einfihrung in das Thema Industrie 4.0

- Kundenorientierte Kommunikation und
Aufgaben im Team bearbeiten

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Arbeits-, Sozial- und Wirtschaftsrecht

- Personalmanagement

- ITSicherheit

- Online Zusammenarbeit

- Projekimanagement

- Projektplanung mit MS-Projekt

- Einfihrung in das Datenschutzrecht

- Business English
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Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie
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Executive & Administrative Assistant 4.0* (DEKRA)

Neben dem Klassiker wie Assistent(in) der Geschdftsfihrung
besteht ein steigender Bedarf an Mitarbeitern mit interdis-
ziplingren Qualifikationen im Bereich Assistenz und Office
Management, welche als Manager im Hintergrund zusatzlich
auch aktiv Geschdftsprozesse und Projekte begleiten. Hierzu
gehdren unter anderem auch Projekt- und Eventmanagement,
Personalbeschaffung, Unternehmenskommunikation, wie auch
der Dialog mit Kunden und Communities.

Executive & Administrative Assistant
4.0 (DEKRA)

Personen die eine Tatigkeit im Bereich
Assistance/Office Management anstreben,
sowie Berufstdtige aus dem Bereich Sekre-
tariat/Assistenz/Office Management in der
beruflichen Umorientierung mit Bedarf an
4.0 Kompetenzen

Zielgruppe

Daver 5 Monate

Inhalte - Biiroprozesse und Arbeitsvorgénge

- Assistenz und Sekretariat

- Personalplanung, -beschaffung und -ver-
waltung

- Projektmanagement

- Gesprachssituationen bewdltigen

- Aufbauorganisation, Fihrungsstile und
Geschdftsprozesse

- Veranstaltungen und Geschéftsreisen

- Offentlichkeitsarbeit

- Business Englisch fir Biromanagement

- Teamarbeit 4.0 - Arbeiten mit
Collaboration Tools

- Digitaler Arbeitsplatz 4.0: Umgang mit
mobilen Endgerdten

- Social-Media Management

- Kundenorientierte Kommunikation

- Arbeits-, Sozial- und Wirtschaftsrecht

- ITSicherheit

- Einfihrung in das Datenschutzrecht

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie

* Diese Qualifizierung steht erst ab Januar 2020 zur Verfigung!

In diesem Umfeld bendtigen Entscheidungstrager - wie bei-
spielsweise Geschaftsfihrer, Projektleiter aber auch Griinder
— flexible Mitarbeiter, welche sich sicher und interdisziplindr
in einem Arbeitsumfeld 4.0 bewegen konnen, um sich taglich
wechselnden Anforderungen zu stellen.

Yo
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Teamarbeit 4.0 — Neue Moglichkeiten der Zusammenarbeit* (DEKRA)

74

Das digitale Zeitalter stellt sowohl Unternehmen als auch Herausforderungen fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im
Mitarbeiter vor eine grofle Herausforderung. Neue Arbeits- Team. Vielseitige Kompetenzen sind also stark gefragt. Viele
weisen und Kommunikationsmoglichkeiten im Team sind fir Arbeitsprozesse und —abldufe im Team lassen sich durch den
einen erfolgreichen Wissensaustausch erforderlich, um in Einsatz von digitalen Medien effizienter durchfihren. Die
diesen neuen Zeiten in der Berufspraxis ,mithalten” zu kdnnen.  Beschdftigen in der Arbeitswelt 4.0 stehen demzufolge zusditz-
Virtuelle Teamarbeit in cloudbasierten Plattformen und Kollabo-  lich vor der Herausforderung, sich sowohl IT-Wissen als auch
rationstools missen miteinander funktionieren und aufeinander  Softskills, wie Team- und Kommunikationsfahigkeit anzueignen,
abgestimmt sein. Daraus ergeben sich neue Chancen und um die Informationsfliisse im Unternehmen mit zu verbessern.

Zielgruppe

Daver

Inhalte

Abschluss

Teamarbeit 4.0 - Neue Méglichkeiten
der Zusammenarbeit (DEKRA)

Personen, die durch die Digitalisierung
bedingten Veranderungen des Arbeitsallta-
ges einen Einstieg in das Thema Arbeits-
welt 4.0 suchen, einen Wiedereinstieg ins
Berufsleben und/oder eine neue berufliche
Orientierung anstreben

3,5 Monate

- Einfihrung in das Thema Industrie 4.0

- Einfihrung in das Thema Arbeitswelt 4.0

- Teamarbeit 4.0 - Arbeiten mit Collaborati-
on Tools

- Digitaler Arbeitsplatz 4.0: Umgang mit
mobilen Endgerdten fir Kaufleute

- Arbeiten mit mobilen Endgerdten

- Gesprdchssituationen bewdltigen

- Arbeits- und Sozialrecht in der Arbeitswelt 4.0

- Arbeits- und Gesundheitsschutz

- ITSicherheit

- Online Zusammenarbeit in der
Arbeitswelt 4.0

- Business English

Zertifikat der DEKRA Akademie



Social-Media-Manager/-in (DEKRA)

Der Social-Media-Manager beschaftigt sich mit den Inhalten
und Botschaften eines Unternehmens und transportiert die-

se online in die sozialen Medien. Er verfasst, kommentiert,
koordiniert und Gberwacht Blog- und Foreneintrdge, gibt
Statusmeldungen ab und steht als Ansprechpartner fir Kunden
und Geschdftspartner zur Verfigung. Er hat ein umfangreiches
Fachwissen Gber die unterschiedlichen Medienkandle und
deren Wirkungen und kann diese entsprechend der Unterneh-

Social-Media-Manager/-in (DEKRA)

Zielgruppe Personen, die einen Einstieg in das Thema
Social-Media-Management suchen, einen
Wiedereinstieg ins Berufsleben und/oder
eine neue berufliche Orientierung anstreben

5 Monate

Inhalte - Einfihrung Social-Media Management

- Corporate Content im Social-Media Ma-
nagement

- Follow me! Im Dialog mit der Community

- Monitoring im Social-Media Bereich

- Einfihrung in das Thema Industrie 4.0

- Teamarbeit 4.0 - Arbeiten mit Collaborati-
on Tools

- Digitaler Arbeitsplatz 4.0: Umgang mit
mobilen Endgerdten

- Das ABC der sozialen Netzwerke

- Onlinehandel

- Bildbearbeitung

- Kundenorientierte Kommunikation und
Aufgaben im Team bearbeiten

- Marketing, Vertrieb, Marktforschung und
Controlling

- Gesprachssituationen bewdltigen

- Arbeits-, Sozial- und Wirtschaftsrecht

- IT-Sicherheit

- Online Zusammenarbeit

- Projektmanagement

- Einfihrung in das Datenschutzrecht

- Business English

Abschluss Zertifikat der DEKRA Akademie

mensstrategie einsetzen. Dariber hinaus ist er auch fir das
Mentoring zustindig und fungiert als Schnitistelle zwischen den
Unternehmensbereichen und der Community. Hierfir sollte ein
Social-Media-Manager Uber Soft Skills, wie Empathie, Diplo-
matie, Kommunikationsgeschick und Teamfdhigkeit verfigen.
Juristisches Fachwissen sowie Englischkenntnisse runden sein
Profil ab.

N
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5. Kaufmannische Berufe

SAP® Systembedienung - SAP ERP 6.0 EHP7

76

SAP® Finanzwesen - SAP ERP 6.0 EHP7

spaterer fachlich orientierter Module. Der dauerhafte Erfolg

Viele Unternehmen arbeiten mit SAP. Sie wollen sich einen

Uberblick verschaffen und unabhéingig von Detailwissen lernen,

wie SAP funktioniert, denn Sie versprechen sich bessere Chan-
cen am Arbeitsmarkt oder lhr Unternehmen wird bald auf SAP
umstellen? In unserer Basisschulung bekommen Sie einen Uber-
blick Gber alle wichtigen Grundfunktionen sowie die Termino-
logie des SAP-Systems und erlernen den sicheren Umgang mit
dem System. Dies ist die beste Voraussetzung fir das Erlernen

Zielgruppe

Inhalte

Abschluss

SAP SYSTEMBEDIENUNG -
SAP ERP 6.0 EHP7

Personen, die ihre grundsatzlichen Kennt-
nisse mit SAP erweitern méchten

3 Wochen,

Lernen im ,virtuellen Klassenzimmer”

Begleitetes, selbstorganisiertes und hand-
lungsorientiertes Lernen anhand der
originalen Schulungsunterlagen der SAP SE
mit begleitenden Ubungen und Aufgaben im
SAP-Live-System:

- Die SAP Unternehmenshistorie

- Die SAP Systemlandschaft: Anwendungen,
Lésungen und Komponenten von SAP ERP

- Allgemeine Funktionen des SAP Systems
und Navigation im System

- Meniiaufbau und Meniistruktur, Hilfefunkti-
onen und Berichtswesen

- Personalisierung der Benutzeroberfléiche
und Pflege der Vorschlagswerte

- Organisationseinheiten, Stammdaten und
Transaktionen des SAP Systems

- Uberbllick Gber die Finanz- und Logistikan-
wendungen (Darstellung der jeweiligen
Ablgufe im SAP System)

- Zertifizierungsvorbereitung

- Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie
- ggf. SAP-Anwenderzertifizierung

eines Unternehmens hangt von flexiblen und wirtschaftlichen
Geschdftsprozessen ab. Mit SAP werden wirtschaftliche Prozes-
se geschaffen und ertragsorientiertes Wachstum gefordert. Die
Fortschritte im Bereich SAP bringen es mit sich, dass Arbeitneh-
mer sich stetig qualifizieren missen. Das weltweit einheitliche
und anerkannte SAP-Zertifikat gilt als eine der wichtigsten
Herstellerzertifizierungen im kaufmdnnischen Bereich.

Zielgruppe

Inhalte

Abschluss

SAP FINANZWESEN/FINANZBUCH-
HALTNG - SAP ERP 6.0 EHP7

Personen, die ihre Kenntnisse mit SAP auf
dem Sachgebiet Finanzwesen erweitern
mochten

6 Wochen,

Lernen im ,virtuellen Klassenzimmer”

Begleitetes, selbstorganisiertes und hand-
lungsorientiertes Lernen anhand der
originalen Schulungsunterlagen der SAP SE
mit begleitenden Ubungen und Aufgaben im
SAP-Live-System:

- Allgemeine Funktionen des SAP Systems
und Navigation in der Anwendung Finanz-
buchhaltung

- Meniaufbau und Menistruktur, Hilfefunkti-
onen der Anwendung

- Organisationseinheiten, Stammdaten und
ausgewdhlte Transaktionen der Finanz-
buchhaltung

- Buchungsvorgénge

- Hauptbuchhaltung

- Kreditorenbuchhaltung

- Debitorenbuchhaltung

- Anlagenbuchhaltung

- Sonderhauptbuchvorgdnge

- Zertifizierungsvorbereitung

- Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie
- ggf. SAP-Anwenderzertifizierung



SAP® Beschaffung/Einkauf- SAP ERP 6.0 EHP7
SAP® Personalwesen - SAP ERP 6.0 EHP7

Die Schulung ,SAP Beschaffung / Einkauf” befasst sich mit der
Abwicklung der Fremdbeschaffung mit SAP ERP Central Com-
ponent. Der gesamte Beschaffungsprozess (Bestellung, Ware-
neingangserfassung und Rechnungserfassung) wird mehrfach
durchlaufen. Es werden unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt
und zusdtzliche Funktionen vorgestellt. Sie kennen dariber hi-
naus wichtige einkaufsspezifische Prozesse, die sowohl fir den
operativen Einkauf als auch fir den strategischen Einkauf von

SAP BESCHAFFUNG/EINKAUF -
SAP ERP 6.0 EHP7

Personen, die ihre Kenntnisse mit SAP auf
dem Sachgebiet Beschaffung/Einkauf

erweitern mochten

Zielgruppe

4 Wochen,

Lernen im ,virtuellen Klassenzimmer”

Daver

Inhalte Begleitetes, selbstorganisiertes und hand-
lungsorientiertes Lernen anhand der
originalen Schulungsunterlagen der SAP SE
mit begleitenden Ubungen und Aufgaben im

SAP-Live-System:

- Allgemeine Funktionen des SAP Systems
und Navigation in der Anwendung Mate-
rialwirtschaft

- Meniaufbau und -struktur, Hilfefunktionen
der Anwendung

- Organisationseinheiten, Stammdaten und
ausgewdhlte Transaktionen der Material-
wirtschaft

- Typische Geschaftsprozesse der Bestellab-
wicklung und Bezugsquellenfindung

- Besonderheiten des Materialbestandes
und der Materialbewertung

- Besondere Beschaffungsprozesse und
Freigabeverfahren

- Zertifizierungsvorbereitung

Abschluss

- Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie
- ggf. SAP-Anwenderzertifizierung

Bedeutung sind. Die Schulung ,SAP Personalwesen (Human
Capital Management - HCM)” macht Sie mit den allgemeinen
Konzepten bekannt und bietet eine Ubersicht tber die Funktio-
nen von SAP Human Capital Management. Sie lernen die we-
sentlichen Funtkionsbereiche kennen und kénnen die zentralen
Geschaftsprozesse ausfihren. Sie kennen dariiberhinaus die
wichtigen Prozesse, die fir die operative Arbeit im Personalwe-
sen von Bedeutung sind.

SAP PERSONALWESEN/
PERSONALADMINISTRATION -
SAP ERP 6.0 EHP7

Zielgruppe Personen, die ihre Kenntnisse mit SAP auf
dem Sachgebiet Personalwesen erweitern
mochten

Daver 4 Wochen;

Lernen im ,virtuellen Klassenzimmer”

Inhalte Begleitetes, selbstorganisiertes und hand-
lungsorientiertes Lernen anhand der
originalen Schulungsunterlagen der SAP SE
mit begleitenden Ubungen und Aufgaben im

SAP-Live-System:

- Allgemeine Funktionen des SAP Systems
und Navigation in der Anwendung Perso-
nalwesen

- Meniiaufbau und Menistruktur, Hilfefunkti-
onen der Anwendung

- Organisationsmanagement im Human
Capital Management

- Personaladministration der Anwendung

- Zeitwirtschaft im Human Capital Manage-
ment

- Personalabrechnung in der Anwendung

- Informationssystem des Human Capital
Management

- Zertifizierungsvorbereitung

Abschluss

- Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie
- ggf. SAP-Anwenderzertifizierung
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5. Kaufmannische Berufe

SAP® Lagerverwaltung - SAP ERP 6.0 EHP7
SAP® Vertrieb/Verkauf- SAP ERP 6.0 EHP7

Die Schulung ,SAP Lagerverwaltung” befasst sich mit den im Verlauf der Vetriebsprozesse entstehenden Daten aufgezeigt.
Prozessen innerhalb des Lagers, der Lagerverwaltung, des Die wichtigsten Funktionen in der Prozesskette Vorverkaufspha-
Transports und des Logistikinformationssystems. Es werden die  se bis Zahlungseingang werden eingeibt. Au3erdem kennen
unterschiedlichen lagerspezifische Prozesse, die sowohl fir die  Sie wichtige vertriebsspezifische Prozesse, die im Anwender-
Bestandsfiihrung als auch fir den Transport von Bedeutung sind  profil ,Vertriebsmitarbeiter” von Bedeutung sind.

vorgestellt. Die Schulung ,SAP Vertrieb” befasst sich mit den

Prozessen, Organisationsstrukturen und Stammdaten im Ver-

trieb. Weiterhin werden verschiedene Analysemaglichkeiten der

SAP LAGERVERWALTUNG -
SAP ERP 6.0 EHP7

SAP VERTRIEB/VERKAUF -
SAP ERP 6.0 EHP7

Zielgruppe Personen, die ihre grundsétzlichen Kennt- Zielgruppe Personen, die ihre Kenntnisse mit SAP auf
nisse mit SAP erweitern méchten dem Sachgebiet Finanzwesen erweitern
mdchten
Daver 4 Wochen, Daver 6 Wochen,

Lernen im ,virtuellen Klassenzimmer” Lernen im ,virtuellen Klassenzimmer”

Inhalte Begleitetes, selbstorganisiertes und hand- Inhalte Begleitetes, selbstorganisiertes und hand-
lungsorientiertes Lernen anhand der lungsorientiertes Lernen anhand der
originalen Schulungsunterlagen der SAP SE originalen Schulungsunterlagen der SAP SE
mit begleitenden Ubungen und Aufgaben im mit begleitenden Ubungen und Aufgaben im
SAP-Live-System: SAP-live-System:
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Abschluss

- Grundlagen der Bestandsfihrung (Organi-
sationsebenen im SAP)

- Stammdaten und Strukturen

- Einlagerungsprozess

- Auslagerungsprozess

- Lagerinterne Prozesse

- Reporting (Logistikinformationssystem)

- Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie
- ggf. SAP-Anwenderzertifizierung

Abschluss

- Allgemeine Funktionen des SAP Systems
und Navigation in der Anwendung
Vertrieb

- Meniiaufbau und Meniistruktur, Hilfefunkti-
onen der Anwendung

- Organisationseinheiten, Stammdaten und
ausgewdhlte Transaktionen des Vertriebs

- Typische Geschdftsprozesse der Auftrags-
erfassung und der Auftragsabwicklung

- Vertriebsprozess, Veririebsbelege und
Reklamationsabwicklung

- Prifmechanismen im Vertrieb und Be-
standssituationen

- Zertifizierungsvorbereitung

- Teilnahmebestatigung der
DEKRA Akademie
- ggf. SAP-Anwenderzertifizierung



TrainingCenter kaufmannisch

Die gute Wirtschaftslage fihrt am Arbeitsmarkt zu einer erhoh-
ten Nachfrage nach Fachkrdften. Dennoch profitiert eine grof3e
Zahl von Menschen nicht von der guten Ausgangslage. Dazu
gehoren vor allem Arbeitssuchende ohne Berufsabschluss oder
Arbeitssuchende, die lange Zeit nicht in ihrem erlernten Beruf
gearbeitet haben. Mit dieser Qualifizierung richten wir uns an
Interessenten, die eine berufliche Tatigkeit im kaufmannischen
Bereich anstreben, dllerdings nicht in ausreichendem Maf3e

Zielgruppe

Abschluss

TrainingCenter kaufménnisch

Personen, die sich individuelle Fachkennt- I

nisse aneignen mdchten um in den Arbeits-
markt integriert zu werden

bis zu 9 Monaten

Fachspezifische Kenntnisse:

- Grundlagen des kaufmannischen Handelns

- Beschaffung

- Logistik

- Auftragssachbearbeitung

- Einkauf - Verkauf - AuBenhandel

- Vertrieb

- Buchfihrung

- Controlling

- Personalwesen inkl. Lohn und
Gehaltsabrechnung

- Assistenz und Sekretariat

- Marketing und Veranstaltungssteverung

EDV Kenntnisse:

- Microsoft Office
- DATEV

- SAP

- ITGrundlagen

SAP Anwender & Beraterzertifizierung
moglich.

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- IHK-Prisfungszeugnis
- ggf. SAP-Anwenderzertifizierung

Uber entsprechende Kenntnisse verfigen. Der modulare Aufbau
der MafBnahme zeichnet sich durch eine ausfihrliche Beratung
im Vorfeld, einem hohen Maf3 an Flexibilitét und eine umfas-
sende und praxisnahe Ausbildung aus.
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6. Berufsintegration Qualifizierungen

Fit fir die Arbeitswelt 4.0
Selfmade

6. Berufsintegration
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6. Berufsintegration

Fit fir die Arbeitswelt 4.0

Die digitale Transformation auf dem Arbeitsmarkt stellt nicht Berufsleben und die gesellschaftliche Teilhabe branchen- und
nur neue Herausforderungen, sondern erschlief3t auch neue berufszweigibergreifend eine zentrale Bedeutung einnehmen
Arbeitsmoglichkeiten in den Bereichen Automatisierung, (Stifterverband-Initiative ,Future Skills”).

Robotik und Kinstliche Intelligenz. Mehr denn je sind digitale

Kompetenzen fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer un- Das Angebot beriicksichtigt besonders Bereiche aufBerhalb des
erldsslich, um diese Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu nutzen.  1&K-Sektors, die sich durch die Digitalisierung maf3geblich ver-
Unserem Angebot liegen die Future Skills zu Grunde, und andern werden wie die Logistik, der Einzelhandel und andere
damit die Fahigkeiten, die in den kommenden 5 Jahren das Dienstleistungen.

Fit for die Arbeitswelt 4.0

Arbeitsuchende, die Entwicklungen des
zukiinftigen Arbeitsmarktes kennenlernen
und ihre digitalen Kompetenzen verbessern
wollen. Eine entsprechende Modulauswahl
erlaubt es, das Angebot an unterschiedliche
Vorkenntnisse und Interessen anzupassen.

Individuell (max. 8 Wochen)

- ITGrundlagen

- Online-Grundlagen

- [TSicherheit

- Soziale Netzwerke beruflich nutzen

- Bewerbungsprozesse in der Arbeitswelt
4.0 gestalten

- Online-Services in Alltag & Beruf und On-
line-Angebote der BA

- Digitales Lernen und Arbeiten

- Industrie im Wandel

- Umgang mit mobilen Endgeraten

- Arbeiten mit Collaboration Tools

- Future Lab - Praxisanwendungen fir die
Arbeitswelt 4.0

- Grundkenntnisse IT und Textverarbeitung

- Grundkenntnisse IT und Tabellenkalkulation

- Digital Readiness— Eignungsfeststellung fir
die Arbeitswelt 4.0

- Betriebliche Erprobung (optional)

- Zertifikat der DEKRA Akademie
- geva-test inklusive Feststellung
der digitalen Kompetenz (optional)
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Selfmade

Erfolgreiche und nachhaltige Existenzgrindungen und Selb-
stindigkeiten bedirfen einer guten Vorbereitung und missen
gut durchdacht sein. Diese Vorbereitung und Unterstitzung
bieten wir im Rahmen von ,Selfmade”.

Unser Angebot beriicksichtigt zudem die steigende Anzahl
von Unternehmern und Existgnzgrﬁnderinnen und -griindern
mit Migrationshintergrund . Uber die Hdlfte der Existenz-

Selfmade - Heranfilhrung an eine
selbstandige Tatigkeit, Existenzgrin-
dung (AVGS)

Arbeitssuchende, die sich auf eine Existenz-
grindung, die Fihrung eines Franchise-
Unternehmens oder die Ubernahme eines
bestehenden Unternehmens vorbereiten
wollen und ehemalige Selbstandige, die
eine Neugrindung vorbereiten wollen.

Zielgruppe

Individuell nach Absprache

Inhalte Einzelangebote

- Standortbestimmung und Kompetenzfest-
stellung

- Existenzgriindungscoaching (u.a. zu
Themen, wie Strategieentwicklung, Férde-
rung, Businessplan, Marketing, Kunden-
orientierung, efc.)

Gruppenangebote z. B.:

- Vorbereitung der Existenzgrindung

- Rechtliche Grundlagen

- Buchfilhrung und Finanzierung

- Unternehmensfihrung

- Marketing und Kundenorientierung

- Handlungsorientierte Einfihrung in ver-
schiedene Berufsfelder

- Digitale Kompetenzen fir Existenzgrinder
(z-B. IT-Sicherheit, Digitaler Arbeitsplatz,
Soziale Netzwerke, Textverarbeitung und
Tabellenkalkulation, etc.)

Abschluss Teilnahmebestatigung der DEKRA Akademie

grindenden haben einen Migrationshintergrund laut Aussage
der IQ-Fachstelle fir Migration . Fir viele Migrantinnen und
Migranten bedeutet die erfolgreiche Existenzgrindung einen
wichtigen Schritt in die wirtschaftliche Unabhdngigkeit, die fir
eine Einbiirgerung vorausgesetzt wird.
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Raum fir lhre Notizen
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Allgemeine Hinweise
Qualitat

Bei der DEKRA Akademie GmbH steht die Qualitét der
Thnen angebotenen Dienstleistungen im Vordergrund samt-
licher Bemiithungen - selbstverstandlich unter Beachtung
aktuellster gesetzlicher Anforderungen und neuester wissen-
schaftlicher Erkenntnisse.

m Qualifizierte Beratung durch Fachpersonal:
Unsere Dozenten und Trainer verfiigen tiber entspre-
chende Ausbildungen und Zusatzqualifikationen.

m Jahrelange Erfahrung in der Weiterbildung:
In unserem bundesweiten Netz von Bildungszentren
werden jdhrlich mehr als 120.000 Menschen auf ver-
dnderte oder ginzlich neue berufliche Anforderungen
vorbereitet.

B Anerkannte Seminare:
Unsere von den Behorden anerkannten Seminare ver-
bessern Thre Effizienz und sparen Kosten.

m Vielfiltige Angebote:
Unsere Bildungsangebote reichen vom eintigigen
Seminar bis zur mehrjédhrigen Umschulung, von der
individuellen Qualifizierung bis zum unternehmens-
spezifischen Aus- und Weiterbildungskonzept.

®m Qualititsmanagement und Management:
Managementseminare werden iiber unser Tochterun-
ternehmen ,,Deutsches Institut fiir Betriebswirtschafts-
lehre“ (DIB) angeboten.

m Kosten- und Leistungstransparenz:
Sie als unser Kunde buchen einen auf Thren Bedarf
abgestimmten Umfang an Qualifizierungen, Seminaren
und Schulungen.

® Hochschule Berlin:
Seit Juli 2009 ist die private Fachhochschule , DEKRA
Hochschule Berlin“ staatlich anerkannt und berechtigt,
den staatl. Hochschulabschluss Bachelor of Arts (B. A.)
eigenstdndig durchzufithren.

Kompetenz

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und AZAV
Mitglied im Wuppertaler Kreis

SAP Bildungspartner seit 1996

IT Service Management mit ITIL®

EPG Partner

Goethe-Test Pro Partner

Telc Partner

Anmeldung zu Seminaren

Sie konnen eine Seminaranmeldung auch online vorneh-
men. Fiir dort nicht aufgefiihrte Seminarangebote aus
diesem Katalog stehen Thnen die ausgewiesenen Ansprech-
partner gern zur Verfiigung.

Prifungen in anderen Sprachen

Die Priifung zu einzelnen Seminaren kann auf Anfrage auch
in verschiedenen Muttersprachen abgelegt werden.

Finanzielle Férderméglichkeiten

Bildungsscheck, Bildungspramie, Weiterbildungssparen,
Bildungsgutschein oder das Férderprogramm De-minimis“
bzw. ,,Aus-und Weiterbildung® des Bundesamtes fiir Gii-
terverkehr erméglichen eine finanzielle Unterstiitzung fiir
Weiterbildungen. Wir beraten Sie gern.

Beratung und Service

Fragen zu Teilnahmebedingungen, Seminarinhalten Umbu-
chungen, Abschliissen, Rechnungen oder auch zu speziellen
Wiinschen werden von unseren kompetenten Spezialisten
umgehend beantwortet.
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Anderungen vorbehalten.

Sie haben Fragen?
Hier bekommen Sie Antworten!

DEKRA Akademie GmbH
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